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1.0 INTRODUCAO

Pode-se compreender manual, como o documento que reune informacdes
de forma sistematizada acerca de determinado assunto, de forma a ser um
facilitador do funcionamento da organizacdo ou de um produto, por servir como
um orientador.

O manual pode ser um conjunto de politicas ou normas, procedimentos,
atividades, instrucdes e orientacées que devem ser obedecidos e cumpridos
pelos profissionais que atuam em uma determinada area da organizacao ou na
operacionalizacdo e ou uso de determinado produto.

Considerando o exposto, no caso da AT&M este manual é de normas e
procedimentos dos processos de sistema, pois deverdo conter “como fazer” as
atividades relacionadas, de modo a padronizar o trabalho e servir como

instrumento para execucao.
2.0 APRESENTACAO

No seguro de transportes a averbacao € a declaracdo das mercadorias em
estado de risco, com todos os esclarecimentos relativos ao embarque e viagem.

A AT&M desenvolveu uma ferramenta para dar suporte a este processo,
através de aplicativos de computador, onde as informacbes transitam
eletronicamente entre os envolvidos na operacdo, de forma segura e rapida,
permitindo a agilidade necessaria a transacgao.

Uma dessas ferramentas € a aplicacdo Integracdo Web Service que sera o
motivo de explanacéao deste manual, de forma a possibilitar a visdo completa do
processo sem entrar nos detalhes técnicos que ficara a cargo da area de suporte.

Este aplicativo da AT&M, permite aos embarcadores e transportadores
efetuar online, automaticamente e em tempo real a averbacdo do seguro de
transporte de cargas com suas seguradoras e a disponibilizacdo de todas as

informacdes geradas a partir deste processo.
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Vantagens da averbacao eletronica AT&M:

* Processos integrados aos sistemas dos clientes;

+ Sistema definitivo de averbacdo: Devido a AT&M estar homologada com
guase todas as seguradoras, ao trocar de seguradora o segurado podera optar
por continuar a utilizar os sistemas da AT&M nédo sendo necessario desenvolver
novos layouts ou integracdes.

+ Controle e seguranca de todo o processo;

. Controle eficiente de DDRs.
3.0 CONCEITUA(;AO DE PROCESSO DE NEGOCIOS

Processos de negdécio sdo atividades previamente estabelecidas cujo
objetivo € determinar como o trabalho sera realizado em uma organizacdo. Em
outros termos, constituem um conjunto de acdes relacionadas entre si de forma
I6gica e coerente a fim de promover uma saida favoravel a empresa (qualidade
total e satisfacdo do cliente), tanto no nivel interno como externo. Uma estrutura
de processos de negdcio mal concebida pode pdr em risco a eficiéncia e a
eficacia da organizacdo através dos produtos e servicos gerados e
disponibilizados.

Outro aspecto relevante e que pode representar uma mais-valia na
implementacdo dos processos de negdcio numa organizacado, tem a ver com a
implementacdo de um sistema de informacdo bem estruturado.

A existéncia de uma boa rede de informacgéo entre todos os intervenientes
nos processos de negdécio da organizagdo € condi¢cdo “sine qua non” uma vez
gue permite a comunicacdo em tempo real, tornando possivel uma adequada
tomada de decisdo, resultante do ajuste continuo de procedimentos que ira
afetar toda a dinamica organizacional e, consequentemente na exceléncia dos
seus resultados.

Deste modo, quando se fala em processos de negoécio, hd ampla

abrangéncia, pois, o seu ambito de atuacdo é transversal e atua em todas as
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areas da organizacdo, com elevado impacto na qualidade dos servigcos e/ou
produtos, na reducgdo de custos e no desenvolvimento do préprio negocio.

Dai que, o conceito de processo de negocio esteja indissociavel a uma
vertente de melhoria continua, dinamizacdo e garantia de desenvolvimento,
numa perspectiva transversal e em coordenacdo com as restantes areas
organizacionais, de iniciativas e projetos, de desenvolvimento e suporte ao
negoécio, assim como de aumento de eficacia e de eficiéncia da organizacéo,
através de uma maxima e adequada otimizacao dos recursos disponiveis.

Por outro lado, as existéncias de uma interface entre os processos de
negocio e uma rede de sistemas de informacao constituem fator chave, quer para
a generalidade dos negdcios nos tempos de hoje, quer para a producdo de
indicadores e instrumentos de controle efetivo para uma constante monitorizagao
das atividades da organizacao.

Em resumo, processos de negdcio estruturados na cooperacgao, integracao e
no alinhamento entre todas as areas organizacionais constituem o segredo de
sucesso de uma organizacgao.

Podem-se definir processos de negécio como um conjunto de atividades
desenvolvidas a partir de um objetivo pré-definido que ira concretizar-se num
resultado especifico, em termos de produto ou servigo que se pretenda realizar.

Este conceito de processo de negécio foi incorporado nas aplicacdes
desenvolvidas pela AT&M de forma a garantir exceléncia no processo de

averbacao eletrénica e EDI.

4.0 OBJETIVO

O objetivo deste processo sistémico € o de permitir a operacionalizacdo da
averbacdo eletronica, através da aplicacio INTEGRACAO WEB SERVICE

levando em consideracdo toda sua abrangéncia.
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5.0 AGENTES BASICOS DO PROCESSO

A operacionalizagdo do aplicativo envolve de um lado, o fornecedor da
informac&o e do outro os clientes desta informacdo em tempo de concluséo,
consulta e analise do processo.

Os insumos de entrada no processo sao as informacdes sobre a apodlice,
embarcadores, transportadores, corretores e seguradoras, além da alimentacao
basica das informacdes referentes aos produtos segurados constantes em nota
fiscal ou outro documento que contenha as informacdes necessarias e
permitidas pela aplicacéao.

Por outro lado, a saida do processo, além dos retornos enviados pelo Web
Service, das consultas, relatdrios e estatisticas que a aplicacdo permite, o fato

gerador se conclui com a averbacéao eletrénica dos embarques efetuados.
6.0 REQUISITOS DOS AGENTES BASICOS

* Apdlice de seguro de transporte.

« Habilitacdo do aplicativo junto a AT&M.

« Datade embarque: Como o CT-e ou NF-e ndo tem DATA DE EMBARQUE,
caso ndo seja informado na tag adicional, sera utilizado a DATA DE
AVERBACAO, como sendo de embarque.

* Fuso Horario: Sempre devera considerar o horario de Brasilia.
7.0 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

. Acesso ao Web Server.
8.0 INDICADORES DO PROCESSO

Todo processo € seguro e controlado por retorno em XML ou JSON
informando o protocolo de averbacao/declara¢céo ou o motivo da recusa.
A transportadora/embarcadora também podera realizar consultas, relatorios,

estatisticas e graficos, convertendo em Excel ou PDF de todos os documentos
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averbados nos ultimos 12 meses diretamente no site de averbacao eletronica da

AT&M: www.averba.com.br.

9.0 MACRO FLUXO DA INTEGRACAO WEB SERVICE

Opgdes para consumo
no Web Server AT&M

N
/rest/Auth prm—
—m
O sistema emissor do (——1
segurado faz os envios T p———
rest/CTe —n
para o data center [rest/ p=——"9 A AT&M retorna de
AT&M, de acordo com —n .
Ao Sraread modo sincrono os dados,
a3 OpLocs Qlcteeldas. /rest/NFe Data Center AT&M de acordo com a opgdo

escolhida de consumo.

/rest/MDFe

10.0 DESCRICOES DAS OPCOES DO WEB SERVICE

O processo para averbar e/ou declarar via web service deve seguir o

procedimento abaixo:
Acionar o link (https://webserver.averba.com.br/rest/Auth) para autenticagao

e recepcao de Token.
Para acionar o Web Service, deve informar qual op¢éo deseja consumir.

Links disponiveis:

o https://webserver.averba.com.br/rest/Cte

o https://webserver.averba.com.br/rest/NFe

o https://webserver.averba.com.br/rest/MDFe
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Sempre informar o Header Authorization com o Token para efetuar as
averbacdes nas chamadas CTe e NFe e transmissdo na chamada MDFe.

No cabecalho Accept deve informar application/json ou application/xml, essa
informacé&o define qual o tipo de resposta sera recebido ao realizar o consumo.

O Content-Type deve ser application/json para chamadas de autenticagao
(Auth); para envio de documentos informar application/xml no Content-Type.
OBS: Se enviar CT-e, MDF-e ou NF-e, estes devem estar protocolados pela
SEFAZ.

Na mesma sessdo, de modo sincrono receberd o XML ou JSON de retorno.

Se retornado “averbado” para CT-e ou NF-e, constara de retorno o protocolo
e numero de averbacdo. Devera armazenar este dado e constar no banco de dados

do sistema da transportadora/embarcadora como averbado.

Se retornado “declarado” para MDF-e, constara no retorno o protocolo de
declaracao. Devera armazenar este dado e constar no banco de dados do sistema

da transportadora/embarcadora como declarado.

Atencdao: O protocolo e numero da averbacao retornado pela AT&M pode possuir
até 40 caracteres, sendo alfanumérico, pois o algoritmo de geracdo leva em conta
alguns dados que possuem variacOes de valores e tamanhos.

O numero de averbacdo ndo é gerado na averbacdo em casos que a Série possuir
letras ou mais que 3 caracteres ou se 0 numero possuir letras ou mais que 9

caracteres, desta forma, este campo ser& enviado como vazio.

Se retornado “erro”, constara no retorno o codigo e descricdo do erro.
Devera armazenar este dado e avisar no mesmo instante a
transportadora/embarcadora que o documento em questao esta recusado.

O usuario do sistema da transportadora/embarcadora devera atuar na

correcao do erro e efetuar uma nova tentativa de averbacgao.
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Atencado: Apenas se o retorno de erro for 000, 907, 910, brancos,
congestionamento de rede, lentiddo na internet ou timeout, deve aguardar alguns
minutos e submeter novamente de modo automatico o documento, ndo sendo

necessario nenhuma acéo por parte da transportadora.

Dica: Caso o documento a ser averbado ndo possua a placa do veiculo, podera
‘reter” a averbacao até o momento de a placa ser designada e entdo adicionar a

placa do veiculo na tag padrdo para esta informacao e processar a averbacéo.
Exemplo em JSON com mais de uma descricao:

"Erros™: {
"Erro™: [
{
"Codigo™: "104",
"Descricao": "Header Accept invalido. Deve ser application/json ou
application/xml."

h
{

"Codigo": "107",

"Descricao”: "Header Content-Type invalido. Deve ser application/xml."
}

]
}
}

11.0 WEB SERVICE - VIA REST - AUTH

Por questdes de segurancga, para efetuar as averbacdes via Rest sera
necessario utilizar um Token para realizar os envios, o Token gerado expira,
sendo assim, deve ser atualizado para que as averbacfes ocorram.

Para gerar o Token serd necessario enviar as informacdes de usuario, senha

e Cddigo AT&M junto com o cabecgalho (Header) configurado.
URL: webserver.averba.com.br/rest/Auth

Header:
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Accept: application/json

Content-type: application/json
Body:

{

"usuario": "teste",
"senha": "teste",
"codigoatm": "11000000"

}

ApoOs o envio das informacdes o sistema ira retornar o Token para que utilize no
envio dos documentos. Nao sera mais necessario informar o usuério, senha e Cédigo

AT&M para o0s envios, visto que as informacdes estdo no Token.

OBS.: O Token utilizado possui prazo para expirar, ap0s iSSO sera necessario repetir

0 processo de autenticacao para gerar outro namero.

12.0 WEB SERVICE - REST CT-E

Escolhida a opcao para averbacdo de conhecimentos eletrénicos, deve acionar

0 consumo através da URL abaixo:

URL: webserver.averba.com.br/rest/CTE

Cabecalho:
Authorization: informar o Token.
Accept: Informar application/json ou application/xml
Content-Type: Deve ser application/xml

Body (Corpo): XML do documento CT-e protocolado no SEFAZ.

OBS: O envio do documento deve ser XML.
Exemplo de envio em cURL:

curl -X POST \
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https://webserver.averba.com.br/rest/CTe\

-H 'Accept: application/json’ \

-H 'Accept-Encoding: gzip, deflate' \

-H 'Authorization: Bearer TOKEN' \

-H 'Cache-Control: no-cache'\

-H 'Connection: keep-alive' \

-H 'Content-Type: application/xml" \

-H 'cache-control: no-cache'\

-d '<cteProc versao="3.00" xmIns="http://www.portalfiscal.inf.br/cte">
ESTRUTURA DO XML

</cteProc>'

Exemplo de output ou retorno em JSON sera sempre conforme padréo abaixo:

{

"Numero": “”,

", W

"Serie": “,
llFiIialll: “”,

"CNPJCIi": “,

"TpDoc": “,
"InfAdic": *,
"Averbado": {

"dhAverbacao": “,

"Protocolo": “”,

"DadosSeguro™: [{

"NumeroAverbacao": “”,

"CNPJSeguradora": “,
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w, «»

"NomeSeguradora":

"NumApolice":
"TpMOV": “”,
IITpDDRII: “”,

"ValorAverbado":

"RamoAverbado™:

1]
3
"Infos™: {

"Info™: [{

"Codigo™:

w, «»

"Descricao™:

1

}

Retorno dos erros em JSON:

{

"Numero":
"Serie": ’
"Filial":
"CNPJCIi": “,
"TpDoc": “,
"InfAdic": “,
"Erros": {
"Erro™[ {
"Codigo":
"Descrlcao
"VanrEsperado
"ValorInformado":

1]
}
}

w, «»

", «»
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Output ou retorno em XML:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>

</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo ‘ Descricédo Tipo Ocorr. OBS
0 Response 1-1 |Quando retorno é em
JSON, nao é
informado o termo
response
1 Numero Numero do documento | String (1-15) 1-1
Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emisséo do String (1-5) 0-1
documento
1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
1 |TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 — Manifesto;
2 — Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
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4 — Ordem de Carga,;
5 — Outros;

6 — Teste;

7 — Proviséria.

1 InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 | Este campo trara os
dados adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.

1 | Averbado 1-1

2 dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |[YYYY-MM-DD
Averbacao do THH:MM:SS
documento

2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1

2 DadosSeguro 0-n

3 NumeroAverbacao |NuUmero da averbacgado | String (40) 1-1

3 | CNPJSeguradora CNPJ da seguradora String (14) 0-1

3 NomeSeguradora Nome da seguradora String (15) 0-1

3 NumApolice Numero da apélice String (32) 0-1

cadastrada na AT&M

Descricéo
3 |TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 1 — Normal
averbacao 2 — Cancelado
3 — Cortesia

4 — Resp. de Terceiros
5 — CTe complementar

3 |TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 | 1- Parcial

consistida 2- Com participacéo
3- DDR estipulada

4- Averbacéo por
estipulacdo

3 | ValorAverbado |Valor averbado String (15) 0-1 15 posicdes, sendo 13
inteiras e 2 decimais.

Ex:10.00
3 RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 21-TN

32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC

52 - RCTAC

54 - RCTRC

55 - RCFDC

56 — RCAC

95 - RCT - AMB

AT&M - Solugdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdgina 17 de 122



@ at&m

Integracdo Web Service 2.0 - REST

96 - TR — AMB
1 Infos Informacéo 0-1 Informacéo
complementar complementar a
averbacéo.
2 Info 0-n
3 |Codigo Cédigo da informagédo | String (1-3) 11
complementar
3 | Descricao Descri¢éo da String (1-255) 1-1
informacao
complementar

Aviso: Se enviado o XML do CT-e que esta protocolado no ambiente de

homologacdo do Sefaz, no qual é indicado pela tag <tpAmb>2</tpAmb>, o

protocolo

da AT&M sera TESTE.

Esta averbacdo pode nao ser considerada pela seguradora, por se tratar de

TESTE, causando danos ao segurado em casos de sinistros.

O output ou retorno da AT&M sera diferenciado.

<Response>

<N

umero></Numero>

<Serie></Serie>
<Filial></Filial>

<C

NPJCIi></CNPJCli>

<TpDoc>6</TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>

<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo>TESTE</Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>

</Averbado>
<Infos>

<Info>
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<Codigo></Codigo>

<Descricao></Descricao>

</Info>
</Infos>
</Response>
0 Response 1-1 | Quando retorno é em
JSON, néo € informado o
termo response
1 Numero NUmero do String (1-15) 1-1
documento
Serie Série do documento | String (1-5) 1-1
Filial Filial de emissao do | String (1-5) 0-1
documento
CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
TpDoc Tipo de Documento | String (1) 0-1 |6 — Teste;
InfAdic Informacéo adicional | String (25) 0-1 Este campo trara os dados
adicionais, informados no
XML pela tag INFRET.
Averbado 1-1
dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
Averbagéo do THH:MM:SS
documento
2 Protocolo NUmero do String (40) 1-1 |TESTE
protocolo
2 DadosSeguro 0-n
3 NumeroAverbacao | Numero da String (40) 1-1
averbacao
3 CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora | String (14) 0-1
3 NomeSeguradora | Nome da seguradora | String (15) 0-1
3 NumApolice Numero da apdlice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
3 TpMov Tipo de movimento String (1) 0-1 |1-Normal
da averbagao 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de Terceiros
5 — CTe complementar
3 TpDDR Tipo da DDR, quando | String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com participagéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacao
3 ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 |15 posicbes, sendo 13
inteiras e 2 decimais.
Ex:10.00
3 RamoAverbado Ramo averbado String (2) 0-1 |[21-TN
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32 - RCTRC/VI
38— RCTFC
52 — RCTAC
54 — RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB
1 Infos Informacéo 0-1 |Informagdo complementar
complementar a averbacéo.
2 Info 0-n
3 Codigo Codigo da String (1-3) 1-1
informacgao
complementar
3 Descricao Descricdo da String (1- 1-1
informacéo 255)

complementar

O output ou retorno de documento recusado se diferencia dos exemplos acima.

Nele constara o codigo e descricdo do erro.
Estrutura XML:

<Response>

<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<CNPJCIli></CNPJCli>

<TpDoc></TpDoc>

<InfAdic></InfAdic>

<Erros>

<Erro>

<Codigo> </Codigo>
<Descricao></Descricao>
<ValorEsperado></ValorEsperado>
<Valorinformado></Valorinformado>

</Erro>
</Erros>
</Response>
Nivel  Campo Descrigéo Tipo Ocorr. OBS
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0 Response 1-1 | Quando retorno é em
JSON, néo é
informado o termo
Response

1 Numero NUmero do documento String (1-15) 1-1

1 | Serie Série do documento String (1-5) 1-1

1 Filial Filial de emissdo do documento | String (1-5) 0-1

1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1

1 TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 - Manifesto;

2 — Conhecimento;

3 — Nota Fiscal,

4 — Ordem de Carga;
5 — Outros;

6 — Teste;

7 — Provisoria.

1 InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 | Este campo trard os
dados adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.

1 Erros 1-1

Erro 1-50
3 | Codigo Cddigo de erro String (1-3) 1-1
3 Descricao Descricdo do erro String (1-255) 1-1
3 ValorEsperado | Exibe o valor esperado, se possuir String (1-50) 0-1
3 Valorinformado | Exibe o valor informado, se possuir String (1-50) 0-1

OBS: Em casos de ocorrer mais de uma recusa por XML, a tag <ERRO></ERRO>

se repetira e informara as demais descri¢cdes de recusa.

O output ou retorno de documento recusado por “Documento ja cadastrado” se
diferencia do exemplo acima. Nele constara o protocolo e nUmero da averbacéo,
como também o dia e hora da averbagdo. A mensagem de “Documento ja

cadastrado” sera mostrada na tag “Info”.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIi></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
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<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo>001</Codigo>
<Descricao>Documento ja Cadastrado</Descricao>

</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo | Descricao - Tipo Ocorr. OBS

0 Response 1-1 |Quando retorno é
em JSON, néo é
informado o
termo Response

1 Numero Numero do documento String (1- 1-1

15)

1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1

1 Filial Filial de emisséo do String (1-5) 0-1

documento

1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1

1 TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 - Manifesto;

2 —
Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
4 — Ordem de
Carga;

5 — Outros;

6 — Teste,

7 — Provisoria.

1 InfAdic Informacéo adicional String (25) 0-1 |Este campo trara
os dados
adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.
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1 Averbado 1-1
2 dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
Averbacéo do THH:MM:SS
documento
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
2 DadosSeguro 0-n
3 NumeroAverbacao | NUmero da averbagao String (40) 1-1
3 CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora String (14) 0-1
3 NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1
3 NumApolice Numero da apolice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
3 TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 |1-Normal
averbacéo 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de
Terceiros
5-CTe
complementar
3 TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com
participacéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacao
3 ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 |15 posi¢bes, sendo
13 inteiras e 2
decimais.
Ex:10.00
Nivel Campo \ Descricéo Tipo Ocorr. OBS
3 RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 |21-TN
32 - RCTRC/VI
38 — RCTFC
52 - RCTAC
54 - RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB
1 Infos Informacéo 0-1 |Informacéo
complementar complementar a
averbacéao.
2 Info 0-n
3 Codigo Cédigo da informacéao String (1-3) 1-1 |001
complementar
3 Descricao Descricao da informacgao | String (1-255) 1-1 |Documento ja
complementar Cadastrado
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13.0 WEB SERVICE - CT-E CANCELADOS

Se ocorrer o cancelamento de um CT-e devera ser informado para que néo
ocorra cobranca indevida no faturamento.

Apos cancelar o CT-e na Secretaria da Fazenda (SEFAZ), o transportador
recebera um XML de cancelamento protocolado. Este XML sera utilizado no
cancelamento da averbacgédo na AT&M.

O Web Service da AT&M identifica o XML como sendo de cancelamento,
localiza o CT-e averbado anteriormente e registra a informacdo de
cancelamento, enviando os dados para o corretor e/ou seguradora.

A AT&M recomenda que o envio do documento cancelado seja efetuado logo
apdés a emissdo e autorizacdo, mas € a corretora/seguradora quem define o

prazo, podendo enviar via sistema em até 60 dias.

URL: webserver.averba.com.br/rest/CTE

Cabecalho:
Authorization: contendo o Token.
Accept: pode ser application/json ou application/xml
Content-Type: deve ser application/xml

Body (Corpo): XML do documento CT-e cancelado protocolado no SEFAZ.

Retorno em XML:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
</Averbado>
</Response>
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0 Response 1-1 | Quando retorno
€ em JSON,
nao é
informado o
termo
Response

1 Numero Numero do documento String (1- 1-1

15)

1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1

1 Filial Filial de emissao do documento | String (1-5) 0-1

1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1

1 Averbado 1-1

2 dhAverbacao | Data e Hora de Averbacao do DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD

documento THH:MM:SS
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1

O protocolo retornado é o da averbacéo original do CT-e.

Aviso: O cancelamento so tera sucesso caso o CT-e ja tenha sido averbado. Se
enviado um cancelamento de CT-e que ndo esteja averbado na base de dados da
AT&M, sera recusado com o cédigo de erro “908 — CT-e néo localizado na base de

dados”.
14.0 WEB SERVICE - OUTROS DOCUMENTOS (LAYOUT AT&M)

Se escolhida a opcédo para averbacédo de outros documentos além do CT-e
e NF-e, deve acionar a URL (webserver.averba.com.br/rest/CTE) para consumo.
Esta opcédo permite que com apenas alguns ajustes no layout ja estabelecido
para o CT-e, possa averbar documentos que nao possuem XML, automatizando

todo o processo de averbacéo.
Segue ajustes necessarios:

1 - Na tag <mod> - modelo do documento fiscal para o CT-e utiliza-se o codigo
57.

Para os demais documentos utilizar os seguintes codigos:

. 99 para CTRC
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. 98 para NFSe

. 97 para Ordem de Coleta

. 96 para MIC

. 95 para Controle de Embarque
. 94 Minuta

. 93 CRT

. 92-RPS

. 91-Romaneio

2 - Nao tem o segmento: Signature (assinatura digital do XML).

3 - Nao tem o segmento: protCte (protocolo do Sefaz).
Web Service

URL: webserver.averba.com.br/rest/CTE

Cabecalho:
Authorization: contendo o token.
Accept: pode ser application/json ou application/xml
Content-Type: deve ser application/xml

Body (Corpo): XML do documento.

Exemplo do arquivo XML para outros documentos com as tags necessarias para
funcionamento:

<cteProc>
<CTe>
<infCte>
<ide>
<mod></mod>
<serie></serie>
<nCT></nCT>
<dhEmi></dhEmi>
<tpAmb></tpAmb>
<tpCTe></tpCTe>
<modal></modal>
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<tpServ></tpServ>
<cMunlIni></cMunlIni>
<UFIni></UFIni>
<cMunFim></cMunFim>
<UFFim></UFFim>
<toma03>
<toma></toma>
</toma03>
</ide>
<compl>
<xObs></xObs>
<ObsCont>
<xCampo></xCampo>
<xTexto></xTexto>
</ObsCont>
</compl>
<emit>
<CNPJ></CNPJ>
<enderEmit>
<cMun></cMun>
<UF></UF>
</enderEmit>
</emit>
<rem>
<CNPJ></CNPJ>
<enderReme>
<cMun></cMun>
<UF></UF>
<cPais></cPais>
</enderReme>
</rem>
<dest>
<CNPJ></CNPJ>
<enderDest>
<cMun></cMun>
<UF></UF>
<cPais></cPais>
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</enderDest>
</dest>
<infCTeNorm>
<infCarga>
<vCarga></vCarga>
</infCarga>
<seg>
<respSeg></respSeg>
<vCarga></vCarga>
</seg>
</infCTeNorm>
</infCte>
</CTe>
</cteProc>
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Nivel ‘ Coluna  Campo ‘ Descrigéo Ocorr. ‘ Observagéo
0 1 <cteProc> |Tag Raiz Obrigatéria
1 2 <CTe> Tag Raiz Obrigatéria
2 3 <infCte> Informacdes do Obrigatéria
documento
3 4 <ide> Identificacao do Obrigatoria
documento
3 5 <mod> Indica o tipo de Numeral Obrigatoria | Vide ponto 13.
documento (2)
3 6 <serie> Serie do documento String (3) Obrigatoria
3 7 <nCT> Numero do documento | String (9) Obrigatoria
. Data e Hora da . ... |AAAA-MM-DD
3 8 <dhEmi> Emiss3o do documento DataTime | Obrigatéria THH:-MM:SS
. . . ., . |1-Producao
<tpAmb> T A 1
3 9 tpAmb ipo de Ambiente String (1) Obrigatéria 2 - Homologacéo
0 - Normal
3 10 <tpCTe> Tipo do Documento String (1) Obrigatoria | 1 - Complemento
de Valores
1 - Rodoviario;
Tino de Modal d 2 - Aéreo;
3 11 <modal> Ipo de hodal do String (1) Condicional | 3 - Aquaviério;
Transporte L
4 - Ferroviario;
5 - Dutovidrio
0 - Normal;
1-
. . . . ... | Subcontratagéo;
< >
3 12 tpServ Tipo de Servico String (1) Obrigatoria 2 - Redespacho:
3 - Redespacho
Intermediario
. Cddigo IBGE do . o
3 13 | <cMunlni> Municio de Origem String (7) Obrigatoria
. . . . ... |Emcasos de
3 14 <UFIni> UF de Origem String (2) Obrigatoria Exterior, usar EX.
. Cddigo IBGE do . o
3 15 <cMunFim> Municio de Destino String (7) Obrigatoria
. . . . ... |Emcasos de
3 16 <UFFim> UF de Destino String (2) Obrigatéria Exterior, usar EX.
3 17 <toma03> Tag Raiz para . Condicional
Tomador de Servigo
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0 - Remetente;
. . . 1 - Expedidor;
< >
4 18 toma Tomador de Servico | String (1) Condicional 2 - Recebedor:
3 - Destinatario
3 19 <compl> Tag Raiz para tags Condicional
complementares
4 20 <xObs> Observacdes Gerais | String (2000) | Condicional
4 21 <ObsCont> Indica qual sera o Condicional | Vide ponto 15.
complemento
5 22 <xCampo> Lc;enr:ggcagao do String (20) Condicional | Vide ponto 15.
5 23 <xTexto> Conteudo do campo | String (60) Condicional | Vide ponto 15.
3 24 <emit> Emitente do Obrigatoria
Documento
4 | 25 |<cNpos CNPJ do emitente do | o110 (15) | Condicional
Documento
4 26 <enderEmit> Enderec;o do Condicional
Emitente
s Em casos de
4 27 <cMun> Eﬂzﬂli%?olgc?grgﬁente String (7) Condicional | Exterior, usar
9999999.
Em casos de
4 28 <UF> UF do Emitente String (2) Obrigatoria | Exterior, usar
EX.
3 29 <rem> Remetente do Obrigatoria
Documento
4 | 30 |<cNpas CNPJ do remetente | o110 (15) | Condicional
do Documento
4 31 <enderReme> Endereco do Condicional
Remetente
Cddigo IBGE do Em casos de
4 32 <cMun> Municio do String (7) Condicional | Exterior, usar
Remetente 9999999.
Em casos de
4 33 <UF> UF do Remetente String (2) Condicional | Exterior, usar
EX.
4 34 <cPais> Cadigo do Pais String (4) Obrigatéria
3 35 <dest> ([j)estmatano do Obrigatoria
ocumento
4 | 36 |<cNPI> CNPJ do Destinatario | o (15) | condicional
do documento
4 37 <enderDest> Ende_re(;g _do Condicional
Destinatéario
Cddigo IBGE do Em casos de
4 38 <cMun> Municio do String (7) Condicional | Exterior, usar
Destinatario 9999999,
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Nivel Coluna Campo Descricéo Tipo Ocorr. Observacéo
UF do . o Em casos de Exterior,
4 39 <UF> Destinatario String (2) | Condicional usar EX.
4 40 <cPais> Cadigo do Pais String (4) | Obrigatéria
Grupo de
3 41 <infCTeNorm> | informac¢des do Obrigatéria
documento
. Informacdes da C
4 42 <infCarga> Carga do CT-e Obrigatéria
Valor total da 15 posigdes, sendo 13
4 43 | <vCarga> caraa String (15) | Obrigatéria | inteiras e 2 decimais.
g Ex:10.00
Informacdes de C
4 44 <seg> Seguro da Carga Obrigatéria
0 - Remetente;
Responsavel pelo . ... |3 - Destinatario;
5 45 <respSeg> seguro String (1) | Obrigatéria 4 - Emitente do CT-e:
5 - Tomador
valor para 15 posig¢des, sendo 13
5 46 <vCarga> par: String (15) | Obrigatéria | inteiras e 2 decimais.
Averbacéo ;
Ex:10.00
Output ou retorno:
<Response>
<Numero></Numero>

<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCli></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
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<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo ‘ Descricéo Tipo Ocorr. ‘ OBS

0 Response 1-1 |Quando retorno é em
JSON, nao é
informado o termo
response

1 Numero Numero do String (1- 1-1

documento 15)
1 Serie Série do documento | String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emisséo do | String (1-5) | 0-1
documento
CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1

1 TpDoc Tipo de Documento | String (1) 0-1 |1 — Manifesto;
2 — Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
4 — Ordem de Carga;
5 — Outros;
6 — Teste;
7 — Proviséria.

1 InfAdic Informacéo adicional | String (25) 0-1 | Este campo trara os
dados adicionais,
informados no XML pela
tag INFRET.

1 Averbado 1-1

2 dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD

Averbagéo do THH:MM:SS
documento

2 Protocolo Numero do protocolo | String (40) 1-1

2 DadosSeguro 0-n

3 NumeroAverbacao | NUmero da String (40) 1-1

averbacéo

3 CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora | String (14) 0-1

3 NomeSeguradora | Nome da seguradora | String (15) 0-1

3 NumApolice Numero da apdlice String (32) 0-1

cadastrada na AT&M
3 TpMov Tipo de movimento da | String (1) 0-1 |1-Normal
averbacdo 2 — Cancelado
3 — Cortesia
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4 — Resp. de Terceiros

5 — CTe complementar

Nivel Campo Descricéo Tipo Ocorr. OBS
3 TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 1- Parcial
consistida 2- Com participagéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacdo
3 ValorAverbado | Valor averbado String (15) 0-1 15 posi¢des, sendo
13 inteiras e 2
decimais.
Ex:10.00
3 RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 21-TN
32 - RCTRC/WVI
38— RCTFC
52 - RCTAC
54 - RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 — TR — AMB
1 Infos Informacéo 0-1 Informacéo
complementar complementar a
averbacéao.
2 Info 0-n
3 Codigo Cadigo da informagéo String (1-3) 1-1
complementar
3 Descricao Descri¢éo da String (1- 1-1
informacéo 255)
complementar

Aviso: Se enviado o XML com a tag <tpAmb>2</tpAmb>, o protocolo da AT&M
sera TESTE.

Esta averbacdo pode ndo ser considerada pela seguradora, por se tratar de
TESTE, causando danos ao segurado em casos de sinistros.

O output ou retorno da AT&M sera diferenciado.

<Response>
<Numero></Numero>
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<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<TpDoc>6</TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo>TESTE</Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>

</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo Descrigcéo Tipo ‘ Ocorr. OBS
0 Response 1-1 |Quando retorno é
em JSON, nao é
informado o termo
response
Numero Namero do documento | String (1-15) | 1-1
1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1
Filial Filial de emisséo do String (1-5) 0-1
documento
1 |CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |6 — Teste;
1 |InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 | Este campo trard os
dados adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.
1 |Averbado 1-1
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2 | dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
Averbacédo do THH:MM:SS
documento

2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1 |TESTE

1 | DadosSeguro 0-n

2 | NumeroAverbacao | NUmero da averbacgao String (40) 1-1

2 | CNPJSeguradora |CNPJ da seguradora String (14) 0-1

2 | NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1

2 | NumApolice Numero da apélice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
2 | TpMov Tipo de movimento da | String (1) 0-1 |1-Normal
averbacao 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de Terceiros
5 — CTe complementar
2 |TpDDR Tipo da DDR, quando | String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com participagéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacao
2 | ValorAverbado |Valor averbado String (15) 0-1 |15 posigBes, sendo 13
inteiras e 2 decimais.
Ex:10.00
2 | RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 [21-TN
32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC
52 - RCTAC
54 - RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB
1 Infos Informacéo 0-1 |Informacéao
complementar complementar a
averbacdo.
2 |Info 0-n
3 | Codigo Cédigo da informacao | String (1-3) 1-1
complementar

AT&M - Solugdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdgina 35 de 122



Patem

3 | Descricao Descricdo da String (1- 1-1
informacgéo 255)
complementar

O output ou retorno de documento recusado se diferencia dos exemplos acima.

Nele constara o codigo e descricao do erro.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Erros>
<Erro>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
<ValorEsperado></ValorEsperado>
<Valorinformado></Valorinformado>
</Erro>
</Erros>
</Response>

Nivel Campo Descricéo

0 Response 1-1 | Quando retorno é
em JSON, nao é
informado o termo

response

Numero Numero do documento | String (1-15) 1-1

Serie Série do documento String (1-5) 1-1

Filial Filial de emisséo do String (1-5) 0-1

documento

CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1

TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 - Manifesto;
2 —

Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
4 — Ordem de
Carga;

5 — Quitros;

6 — Teste;

7 — Provisoria.
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1 InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 |Esta tag trard os
dados adicionais,
informados no XML.
1 Erros 1-1
2 Erro 1-50
3 Codigo Cadigo de erro String (1-3) 1-1
3 Descricao Descricdo do erro String (1-255) 1-1
3 ValorEsperado | Exibe o valor esperado, String (1-50) 0-1
se possuir
3 Valorinformado | Exibe o valor informado, String (1-50) 0-1
Se possuir

OBS: Em casos de ocorrer mais de uma recusa por XML, a tag <ERRO></ERRO>

se repetira e informara as demais descri¢cdes de recusa.

O output ou retorno de documento recusado por “Documento ja cadastrado” se
diferencia do exemplo acima. Nele constara o protocolo e numero da averbacéo,
como também o dia e hora da averbagdo. A mensagem de “Documento ja

cadastrado” sera mostrada na tag “Info”.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCli></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
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</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo>001</Codigo>
<Descricao>Documento ja Cadastrado</Descricao>

</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo ‘ Descricéo Tipo Ocorr. OBS
0 Response 1-1 Quando retorno é
em JSON, nao é
informado o termo
response
1 Numero NUmero do documento | String (1- 1-1
15)
1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1
Filial Filial de emissao do String (1-5) 0-1
documento
1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
1 TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 1 — Manifesto;
2 —
Conhecimento;
3 — Nota Fiscal,
4 — Ordem de
Carga,;
5 — Outros;
6 — Teste,
7 — Provisoria.
1 InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 Este campo trara
os dados
adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.
1 Averbado 1-1
2 dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 YYYY-MM-DD
Averbacdo do THH:MM:SS
documento
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
2 DadosSeguro 0-n
3 NumeroAverbacao | NUmero da averbacéo String (40) 1-1
3 CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora String (14) 0-1
3 NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1
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3 NumApolice Numero da apolice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
3 TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 1 - Normal
averbagao 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de
Terceiros
5-CTe
complementar
3 TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 1- Parcial
consistida 2- Com
participacéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacao
3 ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 15 posic¢des, sendo
13 inteiras e 2
decimais.
Ex:10.00
Nivel Campo ‘ Descricéo Tipo Ocaorr. OBS
3 | RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 |21-TN
32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC
52 - RCTAC
54 - RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB
1 |Infos Informacéo 0-1 |Informacéo
complementar complementar a
averbacéo.
2 Info 0-n
3 | Codigo Caodigo da informagéo | String (1-3) 1-1 |001
complementar
3 | Descricao Descricdo da String (1- 1-1 |Documento ja
informacao 255) cadastrado
complementar
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15.0 WEB SERVICE - OUTROS DOCUMENTOS CANCELADOS

Se ocorrer o cancelamento de um documento devera ser informado para que
ndo ocorra cobranga indevida no faturamento.

ApoOs cancelar o documento o transportador deve efetuar apenas alguns
ajustes no layout ja estabelecido de cancelamento para o CT-e (Versdo 1.04),

cancelando a averbacdo na AT&M.

A AT&M recomenda que o envio do documento cancelado seja efetuado logo
apés a emissdo, mas € a corretora/seguradora quem define o prazo, podendo

enviar via sistema em até 60 dias.
Segue ajustes necessarios:

1 - A Tag <verAplic> - Utilizar valor 99.

2 - A Tag <cStat> - Utilizar valor 101.

3 - A Tag <xMotivo>- Utilizar valor “Cancelamento de CT-e homologado”.

4 - A Tag <chCTe>- Utilizar o valor do protocolo de averbacéo retornado pela
AT&M.

5 - A Tag <nProt>- Utilizar o valor do protocolo de averbacéo retornado pela
AT&M.

Exemplo:

<retCancCTe xmlIns="http://www.portalfiscal.inf.br/cte” versao="1.04">

<infCanc>
<tpAmb></tpAmb>
<cUF></cUF>
<verAplic>99</verAplic>
<cStat>101</cStat>
<xMotivo>Cancelamento de CT-e homologado</xMotivo>
<chCTe></chCTe>
<dhRecht0>2016-01-01T00:00:00</dhRecbto>
<nProt></nProt>

</infCanc>
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</retCancCTe>

Aviso: Caso o cancelamento aconteca no més posterior ao més de averbacéo, é

necessario que acrescente a tag de data de emissao.

Exemplo:

<retCancCTe xmlIns="http://www.portalfiscal.inf.br/cte” versao="1.04">
<infCanc>
<tpAmb></tpAmb>
<cUF></cUF>
<verAplic></verAplic>
<cStat>101</cStat>
<xMotivo>Cancelamento de CT-e homologado</xMotivo>
<chCTe></chCTe>
<dhRecbto>2016-01-01T00:00:00</dhRecbto>
<dhEmi>2016-01-01T00:00:00</dhEmi>
<nProt></nProt>
</infCanc>
</retCancCTe>

Output ou retorno:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
</Averbado>
</Response>

Nivel Campo Descrigcéao Tipo Ocaorr.
0 |Response 1-1 Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o

termo
response
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1 Numero NUmero do documento String (1-15) 1-1
1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emissdo do documento | String (1-5) 0-1
1 |CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
1 |Averbado 1-1
2 | dhAverbacao | Data e Hora de Averbacao do DateTime 1-1 YYYY-MM-
documento DD
THH:MM:SS
2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1

O protocolo retornado é o da averbacéao original do CT-e.

Aviso: O cancelamento so tera sucesso caso o CT-e ja tenha sido averbado. Se
enviado um cancelamento de CT-e que ndo esteja averbado na base de dados da
AT&M, sera recusado com o cédigo de erro “908 — CT-e néo localizado na base de

dados”.

16.0 WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CT-E e OUTROS
DOCUMENTOS

Em alguns casos, o segurado possui coberturas adicionais em sua apdlice,
mas que nao séo informadas nos campos padrdes no CT-e.
Por exemplo: Operacéo de carga e descarga, icamento de carga, container,

acessorios, entre outros.

A AT&M possui uma solucéo para informar estas coberturas, mantendo assim o

processo automatizado, sendo necessario apenas alguns ajustes.
Segue ajuste necessario:

* Acrescentar na tag <ObsCont> (j4 padronizada no manual do CT-e) as tags

<xCampo> e <xTexto>.

AVISO: O Web Service é “case sensitive”, ou seja, as sintaxes dos valores
adotados devem respeitar as letras maiusculas e minusculas, caso contrario, o

valor ndo sera considerado, exceto para a tag “xCampo”.
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ATENCAO: Sera dado duas alternativas para a sintaxe. Para a averbacéo na
AT&M ambas as formas sdo aceitas, mas para o SEFAZ de alguns estados, é

aceito apenas um modelo.
16.10OCD - Operacéo de Carga e Descarga

Se 0 segurado possuir cobertura para a carga e descarga da mercadoria devera
informar “S”, sendo, n&o utilizar a tag para valores adicionais, pois 0 sistema
assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizacéo:
<compl>
<ObsCont>
<xCampo>0CD</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“OCD”">
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.2 IC - Icamento de Carga

Se o0 segurado possuir cobertura para icamento de carga da mercadoria
devera informar “S”, sendo, néo utilizar a tag para valores adicionais, pois 0
sistema assumira o “N”, como default.

Exemplo de utilizagao:

<compl>
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<ObsCont>
<xCampo>IC</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“IC">
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.3 Rl - Remocéao de Carga

Se 0 segurado possuir cobertura para remocao de carga da mercadoria
devera informar “S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois 0

sistema assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RI</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RI">

<xTexto>S</xTexto>
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</ObsCont>

</compl>
16.4 Meios Préprios

Se o transporte for feito por meios préprios da carga devera informar “S”,
sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”,
como default.

OBS: Meios préprios € quando a carga se locomove, como por exemplo alguns
veiculos que ainda estdo em processo de montagem. Para transporta-los as vezes
nao se usa outro caminhdo, mas sao transportados por meios proprios, ou seja,

ainda sao considerados como carga, mas sao automotor e podem se locomover.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>MeiosProprios</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“MeiosProprios™
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.5 Rastreado

Se o segurado possuir rastreio da mercadoria devera informar “S”, sendo, néo

utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como default.
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Exemplo de utilizacéo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RASTREADO</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RASTREADQO”>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.6 Taxa de RCFDC

Se o segurado possuir a taxa de RCFDC no ramo de seguro “32 - Viagem
internacional” devera informar “S”, sendo, nao utilizar a tag para valores

adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RCFDC</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

AT&M - Solugdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdgina 46 de 122



@ atem

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RCFDC”>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.7 Estado de Fronteira

Se o segurado for transportar a mercadoria para fora do Brasil, mas dentro da
Ameérica do Sul devera informar o estado fronteirico.
A tag <xTexto>RS</xTexto> deve ser preenchida com a UF de estados validos.

N&o utilizar “EX”.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>UFFRONTEIRA</xCampo>
<xTexto>RS</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“UFFRONTEIRA”>
<xTexto>RS</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.8 Mercadoria Geral ou Especifica
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Se o segurado precisar diferenciar mercadorias especificas devera informar
“S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o

“N”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>MERCESPECIFICA</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“MERCESPECIFICA™>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.9 Data de Embarque

Se o0 segurado precisar informar a data e hora do embarque em seu CT-e,
devera utilizar esta tag.

O formato da data para a tag <xTexto>2017-01-01T01:01:01</xTexto> deve
ser preenchida no formato ja utilizado no manual do Sefaz para o CT-e para a
versao 2.0 ou 3.0 (TimeZone) - AAAA-MM-DDTHH:MM:DD

Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>DHEMB</xCampo>
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<xXTexto>2017-01-01T01:01:01</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“DHEMB”>
<xText0>2016-01-01T01:01:01</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

16.10 Escolta

Se o segurado possuir cobertura para Escolta devera informar “S”, senao,
nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o0 sistema assumira o “N”, como

default.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>ESCOLTA</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“ESCOLTA”>
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<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.11 RG do Motorista

Se o segurado desejar informar o RG do motorista, utilizar a tag para valores
adicionais, sendo, nédo utilizar a tag pois o sistema assumird um dado ficticio,
como default.

Podera ser utilizado pontuacao.
Exemplo de utilizacéo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RGMOTORISTA</xCampo>
<XText0>11111111111</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RGMOTORISTA”>
<XText0>11111111111</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.12 Cdodigo de Liberacdo do Motorista

Se o segurado desejar informar o cédigo de liberacdo do motorista, utilizar
a tag para valores adicionais, sendo, ndo utilizar a tag pois o sistema assumira
como vazio.

Podera ser utilizado pontuacéo.
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Exemplo de utilizacéo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>CODMOTORISTA</xCampo>
<xText0>11111111111</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“CODMOTORISTA”>
<xText0>11111111111</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.13 RespSeg - Responsabilidade do Seguro

Se o0 segurado precisar informar a responsabilidade de seguro para
consisténcia de DDR ou apdlice estipulada, utilizar a tag para valores adicionais,
sendo, nao utilizar a tag pois o sistema assumira como responsabilidade do

emitente. Podera ser utilizado pontuacao.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RESPSEG</xCampo>
XTexto>XXX. XXX XXXIXXXX-XX</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

Alternativa de sintaxe:
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<compl>
<ObsCont xCampo =“RESPSEG”>
<XTexto>XXX. XXX XXX/ XXXX-XX</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
A tag “respSeg” podera ser utilizada em qualquer versao do CT-e.

Na versdo 2.0 podera ser informado a tag adicional “respSeg” e a tag
‘respSeg” que esta sob a tag “seg”, ja definida pelo Sefaz. Neste caso, sera
considerado primeiramente a tag adicional, caso ndo possua, serd lido a tag
‘respSeg” da “seg”.

Para a versdo 3.0, se informado incorretamente na auséncia da tag
“respSeg”, sera considerado a tag do tomador de servi¢o “toma3”. Se o segurado
nao desejar que a tag de tomador seja lida automaticamente, sera necessario

gue marque a opc¢ao recusando a leitura automética no site www.averba.com.br.
16.14 Cédigo de Operacao

Se o0 segurado precisar apontar a responsabilidade de seguro para apdélice
estipulada, independente da “respSeg”, utilizar a tag para valores adicionais,
senao, nao utilizar a tag pois o sistema verificara se possui a tag “respSeg” ou a
opcao de leitura da tag “toma3”, sendo assumira como responsabilidade do

emitente.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>CODOPEREMB</xCampo>
<xTexto>P11999999</xTexto>
</ObsCont>
</compl>
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Alternativa de sintaxe:
<compl>
<ObsCont xCampo =“CODOPEREMB”>
<xTexto>P11999999</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

OBS: Cada embarcador vinculado a operacao de estipulacdo, possui um cadigo.
Desta forma, consulte os coédigos vinculados no site www.averba.com.br ou
contate o suporte técnico AT&M.

O codigo de operacédo, sempre é considerado primeiramente, desta forma,
apenas deve ser informado se a averbacdo em questéo for efetuada para uma
apolice estipulante.

Se informado um codigo inexistente a averbacao entrara na apdlice propria.

16.15 CPF do Motorista

Se o0 segurado desejar informar o CPF do motorista, utilizar a tag para
valores adicionais, sendo, nao utilizar a tag pois o sistema assumira um dado
ficticio, como default.

Poderé ser utilizado pontuacéo.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>CPFMOTORISTA</xCampo>
<xText0>111.111.111-11</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:
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<compl>
<ObsCont xCampo =“CPFMOTORISTA">
<xText0>111.111.111-11</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.16 Placa

Se o segurado desejar informar a placa do caminhéo, utilizar a tag para
valores adicionais, sendo, néo utilizar a tag pois o sistema assumira um dado
ficticio, como default.

Poderé ser utilizado pontuacéao.

Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>PLACA</xCampo>
<xTexto>ZZZ-1111</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“PLACA">
<xTexto>ZZZ-1111</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.17 Transporte Préprio

AT&M - Solugdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdgina 54 de 122



@ atem

Se o segurado desejar informar se 0 caminhdo € da empresa devera informar
“S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N’,
como default.

Exemplo de utilizacéo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>TranspProprio</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“TranspProprio”>
<XxTexto>S</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.18 Percurso Complementar

Se 0 segurado precisar informar outros tipos de transporte na mesma
averbacdo, devera utilizar a tag para valores adicionais, sendo nao utilizar a tag

para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como default.
A tag <xTexto></xTexto> deve ser preenchida conforme explicacdo abaixo:

. Tipo de Transporte:

1-Rodoviario, 2-Maritimo, 3-Fluvial, 4-Ferroviario, 5-Aéreo.
. UF de Origem
. UF de Destino

6,6

OBS: As informacdes acima devem ser separadas pelo caractere ;
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Exemplo de utilizacao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>PercCompl«/xCampo>
<xTexto>1;SP;SP«/xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“PercCompl”>
<xTexto>1;SP;SP</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.19 Ramo

Em alguns casos, o segurado precisa efetuar suas averbagdes em ramos
especificos e ndo no ramo de maior cobertura cadastrado junto a AT&M.

Se o segurado precisar informar outro ramo na averbacao deverd utilizar a
tag para valores adicionais, sendo néo utilizar a tag para valores adicionais, pois

0 sistema assumira o ramo cadastrado em sua apélice de maior cobertura.

OBS: Apontar o ramo na averbacao é valido apenas para alguns casos (RCTRC,
RCTAC, RCAC, RCTAMB, TRAMB).

Atencdo: O Web Service é “case sensitive”, ou seja, as sintaxes dos valores
adotados devem respeitar as letras mailsculas e minusculas, caso contrario, o

valor ndo sera considerado, exceto para a tag “xCampo”.
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16.19.1 RCTRC

Se 0 segurado precisar informar o ramo 54 - RCTRC na averbacéo devera
informar “RCTRC”, sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema assumira o ramo de

maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizagdo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RAMO</xCampo>
<xTexto>RCTRC</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RAMO”>
<xTexto>RCTRC</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.19.2 RCTAC

Se o segurado precisar informar o ramo 52 - RCTAC na averbacéo devera
informar “RCTAC”, sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema assumira o ramo de

maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizacao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RAMO</xCampo>
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<xTexto>RCTAC</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RAMO”">
<xTexto>RCTAC</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

16.19.3 RCAC

Se o segurado precisar informar o ramo 56 - RCAC na averbagéo devera informar
‘RCAC”, senao, nao utilizar a tag, pois o sistema assumira o ramo de maior

cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RAMO</xCampo>
<xTexto>RCAC</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RAMO”>
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<xTexto>RCAC</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.19.4 RCTAMB

Se o0 segurado precisar informar o ramo 95 - RCTAMB na averbacao devera
informar “RCTAMB”, sendo, n&o utilizar a tag, pois o sistema assumira o ramo

de maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RAMO</xCampo>
<xTexto>RCTAMB</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RAMO”>
<xTexto>RCTAMB</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.19.5 TRAMB

Se o segurado precisar informar o ramo 96 - TRAMB na averbacdo devera
informar “TRAMB”, sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema assumira o ramo de

maior cobertura cadastrado na AT&M.

Exemplo de utilizagao:
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<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RAMO</xCampo>
<xTexto>TRAMB</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“RAMO”>
<xTexto>TRAMB</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

16.20 Valor de Container

Se o0 segurado possuir cobertura para container devera informar o valor,
sendao, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, sera numérica, colocando o caractere .

para diferenciar casas decimais.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>ValorContainer</xCampo>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:
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<compl>
<ObsCont xCampo =“ValorContainer”>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

16.21 Valor de Acessorio

Se 0 segurado possuir cobertura para acessorio devera informar o valor,
senao, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso sera numeérica, colocando o

“n

caractere “.” para diferenciar casas decimais.

Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>ValorAcessorio</xCampo>
<xText0>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“ValorAcessorio”™>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

16.22 Valor de Avarias
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Se o0 segurado possuir cobertura para avarias devera informar o valor,
senéo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso sera numerica, colocando o

“n

caractere “.” para diferenciar casas decimais.

Exemplo de utilizacéo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>ValorAvarias</xCampo>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“ValorAvarias”>
<xText0>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.23 Impostos Suspensos

Se 0 segurado possuir cobertura para impostos suspensos devera informar
o valor, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o0 sistema assumira
“0,00”, como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso sera numérica, colocando o

caractere “.” para diferenciar casas decimais.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
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<ObsCont>
<xCampo>$BEN</xCampo>
<xText0>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“$BEN">
<xTexto>10000.00</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

16.24 Codigo de Liberacédo de Limite

Se 0 segurado necessitar averbar um valor superior a sua apoélice e obtiver
a aprovacdao de sua corretora/seguradora, devera informar o cédigo de liberacao

de limite, sen&o, nao utilizar a tag para valores adicionais.
A tag <xTexto>ABC123</xTexto>, neste caso sera alfanumérica.

OBS: A corretora/seguradora gera e informa este codigo ao transportador ou
embarcador.

Exemplo de utilizacao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>CODLIM</xCampo>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</ObsCont>
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</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“CODLIM">
<xTexto>ABC123</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.25 Filial

Se o segurado necessitar indicar a filial na averbacdo devera informar o
codigo de filial, sendo, ndo utilizar a tag para valores adicionais, pois o0 sistema
assumira o codigo de controle de filial do CNPJ emissor ( XX.XXX.XXX/0001-
XX; XX XXX XXX/0002-XX).

A tag <xTexto>12345</xTexto>, neste caso sera alfanumérica e tera o limite
de 5 caracteres.

Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>FILIAL</xCampo>
<xText0>12345</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“FILIAL">
<xText0>12345</xTexto>
</ObsCont>
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</compl>
16.26 INFRET

Se 0 segurado necessitar indicar um dado na averbacao e visualizad-lo no
retorno do Web Service, devera informar a tag INFRET, sendo, ndo utilizar a tag

para valores adicionais. Nao sera feito nenhuma consisténcia sobre este dado.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>INFRET</xCampo>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“INFRET”>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
16.27 PROTAVCTESEGURO

Se o0 segurado necessitar indicar que o CT-e ou outros documentos (layout
AT&M) a ser averbado ja possui um seguro efetuado em outra averbacao
prévia, e a averbacao deste novo documento ndo sera usada para efeito de
seguro, devera informar na tag PROTAVCTESEGURO o protocolo da
averbacdo AT&M do documento previamente averbado. Se localizado o
protocolo averbado na AT&M, nédo sera feito nenhuma consisténcia de valor
para este documento.
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ATENCAO: Deve ser informado apenas o protocolo AT&M de averbacdo. N&o

deve ser utilizado o numero de averbagéo Fenseg.

Caso o protocolo de averbacdo AT&M né&o seja valido o CT-e sera aceito

como um CT-e normal, ou seja, com valor de seguro.
Exemplo de utilizagao:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>PROTAVCTESEGURO</xCampo>
<xTexto>ABC123DEF456GHI789</xTexto>
</ObsCont>

</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>
<ObsCont xCampo =“PROTAVCTESEGURO”>
<xTexto> ABC123DEF456GHI789</xTexto>
</ObsCont>
</compl>
Em casos de varias coberturas adicionais no mesmo XML, devera criar apenas
uma tag <compl></compl>. Exemplo:
<compl>
<ObsCont>
<xCampo>0CD</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
<ObsCont>

<xCampo>MeiosProprios</xCampo>
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<xTexto>S</xTexto>
</ObsCont>
</compl>

Alternativa de sintaxe:

<compl>

<ObsCont xCampo =“OCD”>
<xTexto>S</xTexto>

</ObsCont>

<ObsCont xCampo =“MeiosProprios”>
<xTexto>S</xTexto>

</ObsCont>

</compl>

17.0 WEB SERVICE - TAG NAVER

Em alguns casos, o segurado precisa efetuar suas averbacfes em ramos
especificos e ndo no ramo de maior cobertura cadastrado junto a AT&M.
A AT&M possui uma solucéo para apontar o ramo a ser averbado, mantendo

assim o processo automatizado, sendo necessario apenas alguns ajustes.
Segue ajuste necessario:
* Acrescentar a tag <nAver> (ja padronizada no manual do CT-e).

OBS: Apontar o ramo na averbacdao é valido apenas para alguns casos (RCTRC,
RCTAC).

Atencdo: O Web Service é “case sensitive”, ou seja, as sintaxes dos valores
adotados devem respeitar as letras mailsculas e minusculas, caso contrario, o

valor ndo sera considerado.

17.1 RCTRC
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Se o0 segurado precisar informar o ramo 54 - RCTRC na averbacdo devera
informar “RCTRC===============" sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema

assumira o ramo de maior cobertura cadastrado na AT&M.

Exemplo de utilizagdo no CT-e:

<Seg>
<nAver>RCTRC===============</nAver>
</seg>
17.2 RCTAC

Se o segurado precisar informar o ramo 52 - RCTAC na averbacdo devera
informar “AEREO===============" sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema

assumira o ramo de maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizacdo no CT-e:

<Seg>
<nAver>AEREQO===============</pnAver>

</seg>
17.3 RCTAMB

Se o segurado precisar informar o ramo 95 - RCTAMB na averbacao devera
informar “RCTAMB==============" sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema

assumira o ramo de maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizacdo no CT-e:

<Seg>
<nAver>RCTAMB==============</nAver>

</seg>

17.4 TRAMB
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Se 0 segurado precisar informar o ramo 96 - TRAMB na averbacéo devera
informar “TRAMB===============" sendo, nao utilizar a tag, pois o sistema

assumira o ramo de maior cobertura cadastrado na AT&M.
Exemplo de utilizagdo no CT-e:

<Seg>
<nAver>TRAMB===============</nAver>

</seg>
Aviso: E necessario que a tag <nAver> contenha 20 caracteres.

OBS: Esta tag sera removida na versao do CT-e na versao 3.0, desta forma, utilizar
a tag adicional “RAMOQO”, descrito neste manual (WEB SERVICE - COBERTURAS
ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS > Ramo).

OBS: A tag “nAver” pode ser substituida pela tag “nApol” na versédo 2.0 do CT-e,

desta forma, todas as explicagdes acima se aplicam para a tag “nApol”.

18.0 CT-E 3.0

Neste topico seréa abordado as alteracdes da versédo do CT-e 2.0 para 3.0.
O sistema da AT&M continuard a processar as duas versdoes.
Para identificar a versé@o a ser considerada lemos a tag <versao> que esta

sob a tag <infCte>.
18.1 <nApol>

Esta tag é utilizada para indicar o numero de apdlice.
A versao 2.0 abrange esta tag como <nApol>.

Na verséo 3.0 esta tag foi removida.

Na AT&M esta tag também pode ser utilizada para indicar o ramo a ser

averbado. Desta forma, utilizar a tag adicional “RAMO”, descrito neste manual
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(WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS
DOCUMENTOS > Ramo).

18.2 <nAver>

Esta tag é utilizada para indicar o nUmero da averbacéo.
A versao 2.0 abrange esta tag como <nAver>.
Na versao 3.0 esta tag foi removida.

Na AT&M esta tag também pode ser utilizada para indicar o ramo a ser
averbado. Desta forma, utilizar a tag adicional “RAMO”, descrito neste manual
(WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS
DOCUMENTOS > Ramo).

18.3 <respSeg>

Esta tag é utilizada para indicar o responsavel pelo seguro.
A verséo 2.0 abrange esta tag como <respSeg>.

Na versao 3.0 esta tag foi removida.

Para maiores informacdes sobre como informar a responsabilidade do
seguro, favor consultar as explicagbes contidas neste manual (WEB SERVICE -
COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS > Respseq).

18.4 <vCargaAverb>

Esta tag é utilizada para indicar o valor para averbacao.

A versdo 2.0 abrange esta tag como <vCarga>, que esta abaixo da tag
<seg>.

Na versdo 3.0 esta tag € alterada para <vCargaAverb>, que esta abaixo da
tag <infCTeNorm>.

18.5 <placa>
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Esta tag é utilizada para indicar a placa do caminh&o.
A versdo 2.0 abrange esta tag como <placa>, que esta abaixo da tag <veic>.
Na versao 3.0 esta tag foi removida.

Para maiores informagdes sobre como informar a placa do caminhé&o, favor
consultar as explicagdes contidas neste manual (WEB SERVICE - COBERTURAS
ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS > Placa).

18.6 <CPF>

Esta tag é utilizada para indicar o CPF do motorista.
A versdo 2.0 abrange esta tag como <CPF>, que esta abaixo da tag <moto>.

Na verséo 3.0 esta tag foi removida.

Para maiores informacdes sobre como informar o CPF do motorista, favor
consultar as explicagdes contidas neste manual (WEB SERVICE - COBERTURAS
ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOQOS > CPF).

18.7 <tpProp>

Esta tag é utilizada para indicar se o caminh&o é de propriedade da empresa
ou de terceiros.

A versdo 2.0 abrange esta tag como <tpProp>, que esta abaixo da tag
<veic>.

Na versao 3.0 esta tag foi removida.

Para maiores informacdes sobre como informar se o transporte € préprio,
favor consultar as explicacbes contidas neste manual (WEB SERVICE -
COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS > Transporte

Préprio).
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19.0 WEB SERVICE - REST - NF-E

Escolhida a opcdo para averbagdo de nota fiscal eletrbnica, deve acionar o
consumo através da URL abaixo:

URL: webserver.averba.com.br/rest/NFe
Cabecalho:

Authorization: Informar o Token.
Accept: informar application/json ou application/xml.
Content-Type: Deve ser application/xml.
Body (Corpo): XML do NF-e protocolado na SEFAZ.

OBS: O envio do documento deve ser XML.

Exemplo de envio em cURL:

curl -X POST \
https://webserver.averba.com.br/rest/NFe \
-H 'Accept: application/json' \
-H 'Accept-Encoding: gzip, deflate' \
-H 'Authorization: Bearer TOKEN' \
-H 'Cache-Control: no-cache'\
-H 'Connection: keep-alive' \
-H 'Content-Type: application/xml' \
-H 'cache-control: no-cache'\
-d '<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<NFe xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">

Estrutura XML do documento
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</nfeProc>"

Output ou retorno:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>

0 Response 1-1 | Quando retorno é
em JSON, nao é
informado o termo

response
1 Numero Numero do documento | String (1- 1-1
15)
1 Serie Série do documento String (1- 1-1
5)
1 Filial Filial de emissao do String (1- 0-1
documento 5)
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1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String 0-1
(14)
Nivel Campo Descricéo Tipo ‘ Ocorr. (0]235
1 |TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 — Manifesto;
2 —
Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
4 — Ordem de
Carga;
5 — Outros;
6 — Teste;
7 — Provisoria.
1 InfAdic Informacéo adicional String (25) 0-1 | Este campo trara
os dados
adicionais,
informados no
XML pela tag
INFRET.
Averbado 1-1
dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 | YYYY-MM-DD
Averbacdo do documento THH:MM:SS
2 Protocolo Nuamero do protocolo String (40) 1-1
2 | DadosSeguro 0-n
3 | NumeroAverbacao | Numero da averbacgao String (40) 1-1
3 | CNPJSeguradora |CNPJ da seguradora String (14) 0-1
3 | NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1
3 | NumApolice NUmero da apdlice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
3 | TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 |1-Normal
averbagao 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de
Terceiros
5-CTe
complementar
3 | TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com
participagdo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacdo
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3 | ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 |15 posicgoes,
sendo 13 inteiras
e 2 decimais.
Ex:10.00

Nivel Campo ‘ Descricéo Tipo Ocorr. (0]235

3 | RamoAverbado | Ramo averbado String (2) 0-1 [21-TN
32 - RCTRC/VI
38— RCTFC
52 — RCTAC
54 — RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 — TR — AMB

1 |Infos Informacdo complementar 0-1 |Informacgéo
complementar a
averbacao.

2 |Info 0-n

3 | Codigo Caodigo da informagéo String (1-3) 1-1

complementar
3 | Descricao Descricdo da informacgéo String (1- 1-1
complementar 255)

Aviso: Se enviado o XML da NF-e que esta protocolado no ambiente de

7

homologacdo da Sefaz, no qual é indicado pela tag <tpAmb>2</tpAmb>, o
protocolo da AT&M serd TESTE.
Esta averbacdo pode nao ser considerada pela seguradora, por se tratar de

TESTE, causando danos ao segurado em casos de sinistros.
O output ou retorno da AT&M sera diferenciado.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<TpDoc>6</TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
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<Protocolo>TESTE</Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>

Descricéo

0 |Response 1-1 | Quando
retorno € em
JSON, néo é
informado o
termo
response

1 | Numero Numero do documento String (1- 1-1

15)
1 | Serie Série do documento String (1-5) | 1-1
1 |Filial Filial de emisséo do String (1-5) | 0-1
documento
CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
1 |TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |6 — Teste;
InfAdic Informacéo adicional String (25) 0-1 |Este campo

trara os dados
adicionais,
informados no
XML pela tag
INFRET.

1 |Averbado 1-1

2 | dhAverbacao Data e Hora de Averbacédo do |DateTime 1-1 |YYYY-MM-

documento DD

THH:MM:SS

2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1 |TESTE
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2 | DadosSeguro 0-n
3 | NumeroAverbacao | NUmero da averbacgédo String (40) 1-1
3 |CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora String (14) 0-1
3 | NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1
3 | NumApolice Numero da apélice cadastrada na | String (32) 0-1 3
AT&M
Nivel Campo Descricéo Tipo Ocorr. OBS
3 | TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 |1- Normal
averbacéo 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de
Terceiros
5-CTe
complementar
3 | TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com participacéo
3- DDR estipulada
4- Averbacéo por
estipulacao
3 | ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 |15 posicdes, sendo
13 inteiras e 2
decimais.
Ex:10.00
3 RamoAverbado Ramo averbado String (2) 0-1 (21-TN
32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC
52 - RCTAC
54 - RCTRC
55 - RCFDC
56 — RCAC
95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB
1 Infos Informacgéo 0-1 |Informacéo
complementar complementar a
averbacao.
2 Info 0-n
3 Codigo Codigo da informagéo | String (1-3) 1-1
complementar
3 Descricao Descricéo da String (1- 1-1
informacgéo 255)
complementar

O output ou retorno de documento recusado se diferencia dos exemplos acima.
Nele constara o codigo e descri¢cdo do erro.
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<Response>

<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<CNPJCIli></CNPJCli>

<TpDoc></TpDoc>

<InfAdic></InfAdic>

<Erros>

<Erro>

<Codigo> </Codigo>
<Descricao></Descricao>
<ValorEsperado></ValorEsperado>
<Valorinformado></ValorInformado>

</Erro>
</Erros>
</Response>
Nivel Campo Descricéo
0 Response 1-1 |Quando retorno é em
JSON, néo é
informado o termo
response
1 Numero Ndmero do String (1-15) 1-1
documento
Serie Série do documento | String (1-5) 1-1
Filial Filial de emissao do | String (1-5) 0-1
documento
CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
TpDoc Tipo de Documento | String (1) 0-1 |1 - Manifesto;

2 — Conhecimento;

3 — Nota Fiscal,

4 — Ordem de Carga,;
5 — Quitros;

6 — Teste;

7 — Provisoria.

1 InfAdic Informacao adicional | String (25) 0-1 | Este campo trara os
dados adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.

1 Erros 1-1
2 Erro 1-50
3 Codigo Cadigo de erro String (1-3) 1-1
3 Descricao Descricdo do erro String (1-255) 1-1
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3 ValorEsperado | Exibe o valor String (1-50) 0-1
esperado, se possuir

3 Valorinformado | Exibe o valor String (1-50) 0-1
informado, se possuir

OBS: Em casos de ocorrer mais de uma recusa por XML, a tag <ERRO></ERRO>

se repetira e informaré as demais descri¢des de recusa.

O output ou retorno de documento recusado por “Documento ja cadastrado” se
diferencia do exemplo acima. Nele constara o protocolo e niumero da averbacéo,
como também o dia e hora da averbacdo. A mensagem de “Documento ja

cadastrado” sera mostrada na tag “Info”.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCIi>
<TpDoc></TpDoc>
<InfAdic></InfAdic>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
<DadosSeguro>
<NumeroAverbacao></NumeroAverbacao>
<CNPJSeguradora></CNPJSeguradora>
<NomeSeguradora></NomeSeguradora>
<NumApolice></NumApolice>
<TpMov></TpMov>
<TpDDR></TpDDR>
<ValorAverbado></ValorAverbado>
<RamoAverbado></RamoAverbado>
</DadosSeguro>
</Averbado>
<Infos>
<Info>
<Codigo>001</Codigo>
<Descricao>Documento ja Cadastrado</Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
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Integracdo Web Service 2.0 - REST

Nivel Campo Descricéo Tipo Ocorr. OBS
0 Response 1-1 |Quando retorno é
em JSON, nédo é
informado o termo
response
1 Numero Numero do documento String (1- 1-1
15)
Serie Série do documento String (1-5) 1-1
Filial Filial de emissao do String (1-5) 0-1
documento
1 CNPJCIi CNPJ do Cliente String (14) 0-1
Nivel Campo Descrigcéo Tipo Ocorr. OBS
1 |TpDoc Tipo de Documento String (1) 0-1 |1 — Manifesto;
2 — Conhecimento;
3 — Nota Fiscal;
4 — Ordem de
Carga;
5 — Outros;
6 — Teste;
7 — Provisoria.
1 |InfAdic Informacao adicional String (25) 0-1 | Este campo trara os
dados adicionais,
informados no XML
pela tag INFRET.
1 | Averbado 1-1
2 | dhAverbacao Data e Hora de DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
Averbacédo do THH:MM:SS
documento
2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
2 | DadosSeguro 0-n
3 | NumeroAverbacao | NUmero da averbagdo | String (40) 1-1
3 | CNPJSeguradora | CNPJ da seguradora String (14) 0-1
3 | NomeSeguradora | Nome da seguradora String (15) 0-1
3 | NumApolice Numero da apdlice String (32) 0-1
cadastrada na AT&M
3 | TpMov Tipo de movimento da String (1) 0-1 |1-Normal
averbacao 2 — Cancelado
3 — Cortesia
4 — Resp. de
Terceiros
5-CTe
complementar
3 |TpDDR Tipo da DDR, quando String (1) 0-1 |1- Parcial
consistida 2- Com patrticipagéo
3- DDR estipulada
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4- Averbacéao por
estipulacao

3 | ValorAverbado Valor averbado String (15) 0-1 |15 posicdes, sendo
13 inteiras e 2
decimais.
Ex:10.00

3 | RamoAverbado Ramo averbado String (2) 0-1 [21-TN

32 - RCTRC/VI
38 - RCTFC

52 - RCTAC

54 - RCTRC

55 - RCFDC

56 — RCAC

95 - RCT - AMB
96 - TR — AMB

1 Infos Informacéo 0-1 |Informacgéo
complementar complementar a
averbacao.

2 Info 0-n
3 | Codigo Cadigo da informagdo | String (1-3) 1-1 (001
complementar
3 Descricao Descricdo da String (1-255) 1-1 |Documento ja
informacgao cadastrado

complementar

20.0 WEB SERVICE - NF-E CANCELADOS

Se ocorrer o cancelamento de uma NF-e devera ser informado para que nao
ocorra cobranca indevida no faturamento.

Apos cancelar a NF-e na Secretaria da Fazenda (SEFAZ), o embarcador
recebera um XML de cancelamento protocolado. Este XML sera utilizado no
cancelamento da averbacgédo na AT&M.

O Web Service da AT&M identifica o XML como sendo de cancelamento,
localiza a NF-e averbado anteriormente e registra a informagcao de

cancelamento, enviando os dados para o corretor e/ou seguradora.

A AT&M recomenda que o envio do documento cancelado seja efetuado logo

7z

apdés a emissdo e autorizacdo, mas € a corretora/seguradora quem define o

prazo, podendo enviar via sistema em até 60 dias.
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Web Service

URL: webserver.averba.com.br/rest/NFe

Cabecalho:

Authorization: Informar o Token.
Accept: Informar application/json ou application/xml.
Content-Type: Deve ser application/xml.

Body (Corpo): XML de cancelamento do NF-e protocolado na secretéaria da

fazenda.
Output ou retorno:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<CNPJCIli></CNPJCli>
<Averbado>
<dhAverbacao></dhAverbacao>
<Protocolo></Protocolo>
</Averbado>
</Response>

Nivel Campo Descricéo

0 |Response 1-1 | Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o
termo
Response

1 Numero Numero do documento String (1-15) 1-1

1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1

1 Filial Filial de emissdo do documento | String (1-5) 0-1

1 |CNPJCli CNPJ do Cliente String (14) 0-1

1 |Averbado 1-1

2 | dhAverbacao | Data e Hora de Averbacao do DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD

documento THH:MM:SS
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
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O protocolo retornado € o da averbacao original da NF-e.

Aviso: O cancelamento so tera sucesso caso a NF-e ja tenha sido averbada.
Se enviado um cancelamento de NF-e que néo esteja averbado na base de dados
da AT&M, sera recusado com o cédigo de erro “908 — NF-e néo localizado na base

de dados”.

21.0 WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS — NF-E

Em alguns casos, o segurado possui coberturas adicionais em sua apdlice,
mas que nao sdo informados nos campos padrées na NF-e.
Por exemplo: Operacéo de carga e descarga, icamento de carga, container,

acessorios, entre outros.

A AT&M possui uma solucdo para informar estas coberturas, mantendo assim o

processo automatizado, sendo necessario apenas alguns ajustes.
Segue ajuste necessario:

» Acrescentar na tag <infAdic> (j& padronizada no manual do NF-e) as tags

<xCampo> e <xTexto>.

AVISO: O Web Service é “case sensitive”, ou seja, as sintaxes dos valores
adotados devem respeitar as letras maiusculas e minusculas, caso contrario, o

valor ndo sera considerado, exceto para a tag “xCampo”.

ATENCAO: Sera dado duas alternativas para a sintaxe. Para a averbacdo na
AT&M ambas as formas sdo aceitas, mas para o SEFAZ de alguns estados, é

aceito apenas um modelo.
21.1 OCD - Operacao de Carga e Descarga

Se 0 segurado possuir cobertura para a carga e descarga da mercadoria
devera informar “S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois 0

sistema assumira o “N”, como default.
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Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>0OCD</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“OCD”>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>

</infAdic>
21.2 IC - Igcamento de Carga

Se o0 segurado possuir cobertura para icamento de carga da mercadoria
devera informar “S”, sendo, nado utilizar a tag para valores adicionais, pois o

sistema assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>IC</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:
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<infAdic>
<obsCont xCampo =“IC">
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.3 RI-Remocéo de Carga

Se 0 segurado possuir cobertura para remocao de carga da mercadoria
devera informar “S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois 0

sistema assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>RI</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“RI">
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>

</infAdic>
21.4 Meios Proprios

Se o transporte for feito por meios proprios da carga devera informar “S”,
sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”,

como default.
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OBS: Meios préprios € quando a carga se locomove, como por exemplo alguns
veiculos que ainda estdo em processo de montagem. Para transporta-los as vezes
nao se usa outro caminhdo, mas sdo transportados por meios préprios, ou seja,
ainda sao considerados como carga, mas sao automotor e podem se locomover.

Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>MeiosProprios</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“MeiosProprios™>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>

</infAdic>

21.5 Rastreado

Se o segurado possuir rastreio da mercadoria devera informar “S”, sendo,
nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como

default.
Exemplo de utilizacdo:

<infAdic>
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<obsCont>
<xCampo>RASTREADO</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“RASTREADO”>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.6 Taxade RCFDC

Se o segurado possuir a taxa de RCFDC no ramo de seguro “32 - Viagem
internacional” devera informar “S”, sendo, ndo utilizar a tag para valores

adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>RCFDC</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“RCFDC”>

<xTexto>S</xTexto>
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</obsCont>
</infAdic>

21.7 Mercadoria Nova

Se o0 segurado realizar um transporte onde a mercadoria € usada, devera
informar “N”, sendo, ndo utilizar a tag para valores adicionais, pois 0 sistema

assumira o “S”, como default.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>MERCNOVA</xCampo>
<XTexto>N</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“MERCNOVA”>
<xTexto>N</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.8 Mercadoria Geral ou Especifica

Se o segurado precisar diferenciar mercadorias especificas devera informar
“S”, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o0 sistema assumira o

“N”, como default.
Exemplo de utilizacao:

<infAdic>
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<obsCont>
<xCampo>MERCESPECIFICA</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“MERCESPECIFICA”>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.9 Data de Embarque

Se 0 segurado precisar informar a data e hora do embarque em sua NF-e,
devera utilizar esta tag.

A tag <xTexto> 2016-01-01T01:01:01</xTexto> deve ser preenchida no
formato ja utilizado no manual do Sefaz para o CT-e (AAAA-MM-
DDTHH:MM:DD)

Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>DHEMB</xCampo>
<xText0>2016-01-01T01:01:01</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
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<obsCont xCampo =“DHEMB”>
<xText0>2016-01-01T01:01:01</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.10 Escolta

Se 0 segurado possuir cobertura para escolta devera informar “S”, senéo,
nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como

default.
Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>ESCOLTA</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“ESCOLTA">
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.11 RG do Motorista

Se o segurado desejar informar o RG do motorista, utilizar a tag para valores
adicionais, sendo, ndo utilizar a tag pois o sistema assumird um dado ficticio,
como default.

Podera ser utilizado pontuacéo.
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Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>RGMOTORISTA</xCampo>
<xText0>11111111111</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“RGMOTORISTA">
<xText0>11111111111</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.12 Codigo de Liberagdo do Motorista

Se o0 segurado desejar informar o cédigo de liberacdo do motorista, utilizar
a tag para valores adicionais, sendo, ndo utilizar a tag pois o sistema assumira
como vazio.

Poderé ser utilizado pontuacéo.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>CODMOTORISTA</xCampo>
<xText0>11111111111</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:
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<infAdic>

Integracdo Web Service 2.0 - REST

<obsCont xCampo =“CODMOTORISTA">

<xTexto>11111111111</xTexto>

</obsCont>

</infAdic>

21.13 CPF do Motorista

Se o0 segurado desejar informar o CPF do motorista, utilizar a tag para

valores adicionais, sendo, néo utilizar a tag pois o sistema assumira um dado

ficticio, como default.

Poderé ser utilizado pontuacéao.

Exemplo de utilizagao:

<infAdic>

<obsCont>

<xCampo>CPFMOTORISTA</xCampo>
<xText0>111.111.111-11</xTexto>

</obsCont>

</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>

<obsCont xCampo =“CPFMOTORISTA”>

<xTexto>111.111.111-11</xTexto>

</obsCont>

</infAdic>

21.14 Placa
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Se o segurado desejar informar a placa do caminhéo, utilizar a tag para
valores adicionais, sendo, nao utilizar a tag pois o sistema assumira um dado
ficticio, como default. Utilize a placa da carreta.

Podera ser utilizado pontuacéao.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>PLACA</xCampo>
<xTexto>ZZZ-1111</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“PLACA”>
<xTexto>ZZZ-1111</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.15 Transporte Proprio

Se o0 segurado desejar informar se o caminhdo é da empresa devera
informar “S”, sendo, n&o utilizar a tag para valores adicionais, pois o0 sistema

assumira o “N”, como default.
Exemplo de utilizacao:

<infAdic>

AT&M - Solugcdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdagina 93 de 122



@ atem

<obsCont>
<xCampo>TranspProprio</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“TranspProprio”>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>

</infAdic>
21.16 Percurso Complementar

Se 0 segurado precisar informar outros tipos de transporte na mesma
averbacéo, devera utilizar a tag para valores adicionais, sendo néo utilizar a tag
para valores adicionais, pois o sistema assumira o “N”, como default.

A tag <xTexto></xTexto> deve ser preenchida confirme explicagédo abaixo:

. Tipo de Transporte:

1-Rodoviario, 2-Maritimo, 3-Fluvial, 4-Ferroviario, 5-Aéreo.
. UF de Origem
. UF de Destino

OBS: As informacgdes acima devem ser separadas pelo caractere;
Exemplo de utilizagdo na NF:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>PercCompl</xCampo>
<xTexto>1;SP;SP</xTexto>
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</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“PercCompl”>
<xTexto>1;SP;SP</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.17 Valor de Container

Se o0 segurado possuir cobertura para container devera informar o valor,
senao, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, sera numérica, colocando o caractere “.

para diferenciar casas decimais.
Exemplo de utilizacao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>ValorContainer</xCampo>
<xText0>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“ValorContainer”>
<xTexto>10000.00</xTexto>

</obsCont>
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</infAdic>
21.18 Valor de Acessorio

Se 0 segurado possuir cobertura para acessorio devera informar o valor,
sendo, ndo utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso sera numeérica, colocando o

“n

caractere “.” para diferenciar casas decimais.

Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>ValorAcessorio</xCampo>
<xText0>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“ValorAcessorio”>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.19 Valor de Avarias

Se 0 segurado possuir cobertura para avarias devera informar o valor,
senéo, nao utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,
como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso serd numérica, colocando o

“n

caractere “.” para diferenciar casas decimais.
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Exemplo de utilizacéo:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>ValorAvarias</xCampo>
<xTexto>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“ValorAvarias™>
<xText0>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.20 Valor de Despesas

Se 0 segurado possuir cobertura para despesas devera informar o valor,
sendo, ndo utilizar a tag para valores adicionais, pois o sistema assumira “0,00”,

como default.

A tag <xTexto>10000.00</xTexto>, neste caso sera numerica, colocando o

“n

caractere “.” para diferenciar casas decimais.

Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>ValorDespesas</xCampo>
<xText0>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>
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Alternativa de sintaxe:
<infAdic>

<obsCont xCampo =“ValorDespesas”>
<xText0>10000.00</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

21.21 Cébdigo de Liberacao de Limite

Se o segurado necessitar averbar um valor superior a sua apodlice e obtiver
a aprovacdao de sua corretora/seguradora, devera informar o cédigo de liberacao

de limite, sendo, nao utilizar a tag para valores adicionais.
A tag <xTexto>ABC123</xTexto>, neste caso sera alfanumérica.

OBS: A corretora/seguradora gera e informa este codigo ao transportador ou

embarcador.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>CODLIM</xCampo>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“CODLIM”>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</obsCont>
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</infAdic>
21.22 INFRET

Se 0 segurado necessitar indicar um dado na averbacao e visualizad-lo no
retorno do Web Service, devera informar a tag INFRET, senédo, ndo utilizar a tag

para valores adicionais. Nao sera feito nenhuma consisténcia sobre este dado.
Exemplo de utilizagao:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>INFRET</xCampo>
<xTexto>ABC123</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“INFRET">
<xTexto>ABC123</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Em casos de varias coberturas adicionais no mesmo XML, devera criar apenas

uma tag <infAdic></infAdic>.
Segue exemplos:

<infAdic>
<obsCont>
<xCampo>0CD</xCampo>

<xTexto>S</xTexto>
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</obsCont>
<obsCont>
<xCampo>IC</xCampo>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

Alternativa de sintaxe:

<infAdic>
<obsCont xCampo =“OCD”>
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
<obsCont xCampo =“IC">
<xTexto>S</xTexto>
</obsCont>
</infAdic>

22.0 WEB SERVICE - REST MDF-E

Escolhida a opcdo para transmissdo do Manifesto eletronico (MDF-e), deve

acionar o consumo através da URL abaixo:

URL: webserver.averba.com.br/rest/MDFe
Cabecalho:
Authorization: Informar o Token.
Accept: Informar application/json ou application/xml.
Content-Type: Deve ser application/xml.
Body (Corpo): XML do MDF-e protocolado na secretaria da fazenda.
OBS: O envio do documento deve ser XML.

Exemplo de envio em cURL:
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curl -X POST \

Integracdo Web Service 2.0 - REST

https://webserver.averba.com.br/resttMDFe \

-H 'Accept: application/json’ \

-H 'Accept-Encoding: gzip, deflate' \

-H 'Authorization: Bearer TOKEN' \

-H 'Cache-Control: no-cache'\

-H 'Connection: keep-alive' \

-H 'Content-Type: application/xml" \

-H 'cache-control: no-cache' \

-d '<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<mdfeProc versao="3.00" xmIns="http://www.portalfiscal.inf.br/mdfe">

Estrutura XML do documento

</mdfeProc>'

Exemplo de output ou retorno em JSON para MDFe sera sempre conforme

padréo abaixo:

{
"Numeroll: ““’
llSerie": ““’
llFiIiaIll: (“i,

"Declarado”: [{

"dhChancela": ““,

"Protocolo":
1,
"Infos": {
"Info™: {
"Codigo™: ““,

(L1113

"Descricao":

}
}
}

Output ou retorno em XML

<Response>
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<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
<Protocolo></Protocolo>

</Declarado>

<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Descricéao
0 |Response 1-1 |Quando
retorno € em
JSON, néo é
informado o
termo
response
1 Numero NUmero do documento String (1-12) 1-1
1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emissdo do documento | String (1-5) 0-1
1 Declarado 1-1
2 dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 YYYY-MM-DD
documento THH:MM:SS
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
1 |Infos Informac&o complementar 0-1 Informacgéo
complementar
a declaracéo.
2 Info 0-n
3 Codigo Cadigo da informacéo String (1-3) 1-1
complementar
3 Descricao | Descricdo da informacéo String (1- 1-1
complementar 255)

Aviso: Se enviado o XML da MDF-e que esta protocolado no ambiente de
homologacdo do Sefaz, no qual é indicado pela tag <tpAmb>2</tpAmb>, o
protocolo da AT&M sera TESTE.

Esta declaracdo pode nado ser considerada pela seguradora, por se tratar de

TESTE, causando danos ao segurado em casos de sinistros.
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O output ou retorno da AT&M sera diferenciado.

<Response>

<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
<Protocolo>TESTE</Protocolo>

</Declarado>

<Infos>
<Info>

<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>

Nivel Campo Descrigcéo
0 | Response 1-1 |Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o
termo
response
1 |Numero Numero do documento String (1-12) 1-1
1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 | Filial Filial de emissdo do documento String (1-5) 0-1
1 Declarado 1-1
2 | dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 | YYYY-MM-
documento DD
THH:MM:SS
2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1 |TESTE
1 |Infos Informacdo complementar 0-1 |Informacéo
complementar
a declaracéo.
2 Info 0-n
3 | Codigo Cédigo da informacéao String (1-3) 1-1
complementar
3 |Descricao |Descricao da informacgao String (1- 1-1
complementar 255)

O output ou retorno de documento recusado se diferencia dos exemplos acima.
Nele constara o codigo e descri¢cdo do erro.
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<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>

<Erros>
<Erro>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
<ValorEsperado></ValorEsperado>
<Valorinformado></ValorInformado>
</Erro>
</Erros>
</Response>

Nivel Campo Descricéo
0 |Response 1-1 |Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o
termo
response
1 | Numero Namero do documento String (1- 1-1
12)
1 | Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emissdo do documento String (1-5) 0-1
1 Erros 1-1
2 Erro 1-50
3 |Codigo Cédigo de erro String (1-3) 1-1
3 | Descricao Descri¢éo do erro String (1- 1-1
255)
3 | ValorEsperado | Exibe o valor esperado, se possuir String (1-50) 0-1
3 | Valorinformado | Exibe o valor informado, se possuir | String (1-50) 0-1

OBS: Em casos de ocorrer mais de uma recusa por XML, a tag <ERRO></ERRO>
se repetira e informaré as demais descri¢cées de recusa.
O output ou retorno de documento recusado por “Documento ja cadastrado” se

diferencia do exemplo acima. Nele constara o protocolo, como também o dia e hora
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da inclusdao do documento. A mensagem de “Documento ja cadastrado” sera

mostrada na tag “Info”.

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
<Protocolo></Protocolo>

</Declarado>

<Infos>
<Info>
<Codigo>001</Codigo>
<Descricao>Documento ja Cadastrado</Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo Descricéao
0 |Response 1-1 |Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o
termo
response
1 Numero Namero do documento String (1-12) 1-1
1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emissdo do documento | String (1-5) 0-1
1 Declarado 1-1
2 dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
documento THH:MM:SS
2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
1 Info 0-n
2 Codigo Cddigo da informacao String (1-3) 1-1 |001
complementar
2 Descricao Descricdo da informacao String (1-255) 1-1 |Documento ja
complementar cadastrado
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23.0 WEB SERVICE - MDF-E ENCERRADO

Quando ocorrer o encerramento de um MDF-e devera ser informado para o
registro correto.

Apos encerrar o MDF-e na Secretaria da Fazenda (SEFAZ), o transportador
ou embarcador recebera um XML de cancelamento protocolado. Este XML sera
utilizado no encerramento da viagem na AT&M.

O Web Service da AT&M identifica o XML como sendo de encerramento,
localiza o MDF-e declarado anteriormente e registra a informacado de

encerramento, enviando os dados para o corretor e/ou seguradora.

URL: webserver.averba.com.br/rest/MDFe

Cabecalho:
Authorization: contendo o Token.
Accept: pode ser application/json ou application/xml.
Content-Type: deve ser application/xml.

Body (Corpo): XML do MDF-e protocolado na secretaria da fazenda.
Output ou retorno:

<Response>

<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
<Protocolo></Protocolo>

</Declarado>

<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel  campo Descricéo Tipo Ocorr. OBS
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0 Response 1-1 |Quando
retorno é em
JSON, néo é
informado o
termo
Response
1 | Numero Numero do documento String (1-12) 1-1
1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 Filial Filial de emissao do documento String (1-5) 0-1
1 Declarado 1-1
2 dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 |YYYY-MM-DD
documento THH:MM:SS
Protocolo NuUmero do protocolo String (40) 1-1
Info 0-n
Codigo Caodigo da informacéo String (1-3) 1-1
complementar
2 Descricao Descricdo da informacéo String (1-255) 1-1
complementar

O protocolo retornado é o da declaracdo original do MDF-e.

Aviso: O encerramento s6 tera sucesso caso o0 MDF-e ja tenha sido declarado.
Se enviado um encerramento de MDF-e que nao tenha sido declarado na base de
dados da AT&M, sera recusado com o codigo de erro “908 — MDF-e nédo localizado

na base de dados”.

Se enviado o cancelamento de um MDF-e, ndo sera possivel encerrar.
24.0 WEB SERVICE - MDF-E CANCELADO

Se ocorrer o cancelamento de um MDF-e deverd ser informado para que
nao ocorra cobranca indevida no faturamento.

Apoés cancelar o MDF-e na Secretaria da Fazenda (SEFAZ), o transportador
ou embarcador, recebera um XML de cancelamento protocolado. Este XML sera
utilizado no cancelamento da declaragcdo na AT&M.

O Web Service da AT&M identifica o XML como sendo de cancelamento,
localiza o MDF-e declarado anteriormente e registra a informacdo de

cancelamento, enviando os dados para o corretor e/ou seguradora.
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Web Service

URL: webserver.averba.com.br/rest/MDFe

Cabecalho:
Authorization: contendo o Token.
Accept: pode ser application/json ou application/xml.
Content-Type: deve ser application/xml.

Body (Corpo): XML do MDF-e de cancelamento na secretaria da fazenda.

Output ou retorno:

<Response>

<Numero></Numero>

<Serie></Serie>

<Filial></Filial>

<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
<Protocolo></Protocolo>

</Declarado>

<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel  campo Descricéo Tipo Ocorr. OBS

0 |Response 1-1 Quando retorno é
em JSON, néo é
informado o termo
response

1 Numero Namero do documento String (1-12) 1-1

1 Serie Série do documento String (1-5) 1-1

1 Filial Filial de emissao do documento | String (1-5) 0-1

1 Declarado 1-1

2 dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 YYYY-MM-DD

documento THH:MM:SS

2 Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1

1 Info 0-n

2 Codigo Codigo da informacgéao String (1-3) 1-1

complementar
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2 Descricao Descricdo da informacéo String (1-255) 1-1
complementar

O protocolo retornado é o da declaracéo original do MDF-e.

Aviso: O cancelamento so6 tera sucesso caso o MDF-e ja tenha sido declarado.
Se enviado um cancelamento de MDF-e que nao tenha sido declarado na base de
dados da AT&M, sera recusado com o codigo de erro “908 — MDF-e nédo localizado

na base de dados”.

Se enviado o encerramento de um MDF-e, ndo seré possivel cancelar.
25.0 WEB SERVICE — MDF-E INCLUSAO DE CONDUTOR

Se for necessario incluir um novo condutor, o transportador ou embarcador,
receberd um XML de inclusdo de condutor protocolado do SEFAZ.

O Web Service da AT&M identifica o XML como sendo de inclusédo de
condutor, localiza o MDF-e declarado anteriormente e registra a informacéo,

enviando os dados para o corretor e/ou seguradora.

Web Service
URL: webserver.averba.com.br/rest/MDFe
Cabecalho:
Authorization: informar o Token.
Accept: Informar application/json ou application/xml.
Content-Type: Deve ser application/xml
Body (Corpo): XML do MDF-e de inclusédo protocolado pela secretaria da
fazenda.

Output ou retorno:

<Response>
<Numero></Numero>
<Serie></Serie>
<Filial></Filial>
<Declarado>
<dhChancela></dhChancela>
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<Protocolo></Protocolo>
</Declarado>

<Infos>
<Info>
<Codigo></Codigo>
<Descricao></Descricao>
</Info>
</Infos>
</Response>
Nivel Campo ‘ Descricéo Tipo Ocorr. OBS
0 | Response 1-1 |Quando
retorno é em
JSON, néao é
informado o
termo
response
1 |Numero Numero do documento String (1-12) 1-1
1 |Serie Série do documento String (1-5) 1-1
1 | Filial Filial de emissdo do documento String (1-5) 0-1
1 |Declarado 1-1
2 | dhChancela | Data e Hora de chancela do DateTime 1-1 | YYYY-MM-
documento DD
THH:MM:SS
2 | Protocolo Numero do protocolo String (40) 1-1
1 Info 0-n
Codigo Cadigo da informacgéo String (1-3) 1-1
complementar
2 |Descricao |Descricdo da informagéao String (1-255) | 1-1
complementar

26.0 ERROS e RETORNOS DE HTTPS

= 104 - Accept invalido. Deve ser application/json ou application/xml.
= 107 - Content-Type invalido. Deve ser application/xml.

= 109 - Método invalido. Deve ser POST.

= 110 - Recurso invalido.

= 905 - Header Authorization ndo informado.

= 906 - Accept ndo informado.

= 909 - Content-Type néo informado.

= 913 - Recurso nao informado.

AT&M - Solugdes em EDI - (19) 3885-2000 ou (11) 2283-2868 Pdgina 110 de 122



@ atem

= 914 - Bearer nao informado.

= 915 - Erro na autenticagdo: o Token expirou.
26.1 ERROS INFORMADO PELA AT&M e PELO HTTPS

Para facilitar a compreensao a seguir teremos o codigo de erro que a AT&M retorna
e o0 codigo de resposta HTTPS referente ao erro da AT&M.

= 000 - Erro de sistema; 500 - O servidor encontrou uma situa¢cdo com a qual
nao sabe lidar.

*= 904 - Acesso do Webserver nao autorizado; 401 — O cliente deve se autenticar
para obter a resposta solicitada.

= 109 - Método ndo permitido; 405 - O método de solicitacdo € conhecido pelo
servidor, mas foi desativado e ndo pode ser usado.

* 919 - Terminal Desativado; 403 - O cliente ndo tem direitos de acesso ao
conteldo portanto o servidor esta rejeitando dar a resposta. Diferente do cédigo
401, aqui a identidade do cliente é conhecida.

= 920 - Terminal Bloqueado; 403 - O cliente ndo tem direitos de acesso ao
conteldo portanto o servidor esta rejeitando dar a resposta. Diferente do cédigo
401, aqui a identidade do cliente é conhecida.

» Todos os demais cédigos de erros; 400 - Essa resposta significa que o servidor
nao entendeu a requisi¢cao pois ha erros de sintaxe ou de consisténcia das regras

para efetuar a solicitagao.

27.0 PERGUNTAS FREQUENTES

27.1 Como averbar no ramo internacional?
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Se no XML do CT-e for informado em origem ou destino, nas tags <UFINI>
ou <UFFIM>, respectivamente, “EX”, o sistema da AT&M verificara se possui
apolice internacional (32 - RCTVI) cadastrada em nosso site.

Se estiver cadastrada e vigente, o sistema procurard a UF de fronteira, na
qual deve ser adicionada como tag adicional explicado neste manual (WEB
SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS > UF
de Fronteira).

O sistema far4d a consisténcia da UF brasileira das tags <UFINI> ou
<UFFIM>, e <UFFRONTEIRA> e registrara o Pais das tags <cPais> do remetente
ou destinatario, variando se o transporte é de exportacdo ou importacao,

respectivamente.

Se no XML da NF-e for informado em Origem ou Destino, nas tags <UF> do
emitente ou <UF> do destinatario, respectivamente, “EX”, o sistema da AT&M
verificara se € uma exportacdo ou importacao.

Em casos de exportacdo, para considerarmos o estado de fronteira, a tag
<UFEmbarg> € lida e registrara o Pais da tag <cPais> do emitente e o destino
brasileiro esta na tag <UF> do destinatério.

Em casos de importacdo, para considerarmos o estado de fronteira, a tag
<UFDesemb> é lida e registrara o Pais da tag <cPais> do emitente e o destino

brasileiro esta na tag <UF> do destinatario.

27.2 Como o sistema da AT&M consiste um CT-e complementar?

Se no XML do CT-e for informado na tag <tpCTe> “1”, o sistema da AT&M

consistird o documento como complementar e o valor averbado sera de 0,01.

27.3 Como o sistema da AT&M consiste um CT-e de subcontrato?

Se no XML do CT-e for informado na tag <tpServ> “1”, e a flag no cadastro

do segurado esteja marcada que nao € pago CT-e de subcontratacdo, o sistema
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da AT&M consistird o documento como subcontrato e o valor averbado seréa de
0,01, sendo ser& averbado com o valor total da mercadoria.

Se o cadastro do segurado possuir a excec¢ao de que se informado a respseg
4 na averbacao, o segurado paga o CT-e de subcontratacdo, podera utilizar o valor
= 4, na tag <respSeg>, conforme estabelecido no manual do CT-e, para a versao
2.0. e para a versédo 3.0, poderd incluir uma tag adicional, conforme explicacao
neste manual (WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS
DOCUMENTOS > Respsed), com o numeral = 4, e ndo o CNPJ do emitente.

Exemplo:

<compl>
<ObsCont>
<xCampo>RESPSEG</xCampo>
<xTexto>4</xTexto>
</ObsCont>

</compl>
27.4 Como o sistema da AT&M consiste o valor no CT-e e NF-e?

No CT-e, para a versao 2.0 o valor para averbacao € lido da tag <vCarga>
gue esta sob a tag <seg>, que refere a valor para averbacdo. Na versao 3.0, o
valor para averbacdo é lido da tag <vCargaAverb>, que refere a valor para
averbacdo. Na auséncia desta tag, o valor é lido da tag <vCarga> que esta sob a
tag <infCTeNorm>.

Na NF-e, o valor para averbacéo é lido da tag <vProd> que esta sob a tag

<total>.
27.5 Como o sistema da AT&M consiste DDR?

Para que a DDR seja consistida € necessario que estas estejam cadastradas

no site da AT&M, vinculada ao seu cadastro e ser informado o CNPJ do cliente ou
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DDR na tag <respSeg>, conforme estabelecido no manual do CT-e, para a versao
2.0.

Para a versdo 3.0, podera incluir uma tag adicional, conforme explicacao
neste manual (WEB SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS
DOCUMENTOS > Respseq).

Nos casos de DDR Estipulada, quando consistidas, as averbacdes serao
efetuadas no ramo do transporte efetuado, com valor zerado (0,01) e o tipo de
movimento sera 4 (Responsabilidade Total de Terceiros).

Nos casos de DDR parcial, quando consistidas, as averbacdes serdo
efetuadas no ramo do transporte efetuado, exceto se possuir os ramos 55 e 54,
onde neste caso a averbacao ocorrera no 54 (Seguro Obrigatério), com valor total

e o tipo de movimento sera 1 (normal).

27.6 Como posso proceder em casos onde o valor da mercadoria esta acima do

limite da minha apdlice?

Devera verificar com a corretora e/ou seguradora se podera transportar com
o valor superior.

Caso esteja liberado, eles deverdo |Ihe informar um cédigo de liberacédo e
utilizar4 este codigo na tag adicional, conforme explicacdo neste manual (WEB
SERVICE - COBERTURAS ADICIONAIS - CTE e OUTROS DOCUMENTOS >
Caodigo de Liberacéo de Limite).

27.7 Como o sistema da AT&M consiste data e hora da chancela?

A data e hora de chancela é a data e hora da averbacdo no sistema da
AT&M, sendo considerados sempre o horario de Brasilia, independentemente do

local de onde a averbacéao é enviada.

27.8 Como o sistema da AT&M consiste data e hora de embarque?
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Se informado no XML do CT-e ou NF-e a data e hora de embarque é utilizado
este dado para consisténcia desta informagéo.
Na auséncia deste dado, a data e hora de embarque sera a data e hora de

chancela ou averbacéao.
27.9 Como posso efetuar os testes de integragdo?

A AT&M disponibiliza o ambiente de homologacgao para que seja efetuado
0s testes, sem que a corretora e/ou seguradora receba os dados enviados.

Todas as regras expostas neste documento sdo validas no ambiente de
homologacéo.

Caso queira utilizar, solicite o login e demais informac¢des para o0 suporte
técnico da AT&M.

28.0 CONSIDERACOES FINAIS

As boas praticas entre a AT&M e o sistema emissor sao definidos por alguns
deveres e direitos.
Isto permite que o cliente em comum, ndo seja prejudicado no quesito

averbacéao do seguro de carga.

. Seguir o processo descrito neste manual.

. Devem ser utilizadas as tags complementares apenas quando o segurado
possuir as coberturas adicionais. Caso sejam inseridas as tags indevidamente, o
documento poderé ser recusado no processo de averbacao ou pela seguradora,
podendo causar problemas para o segurado.

. Em casos de recusas, notificar o segurado.

. As recusas nédo devem ser reenviadas antes de ser verificado e ajustado o
documento, exceto nos retornos 000, 907, 910 ou brancos.

. O retorno do Web Service da AT&M deve ser guardado, juntamente com o

protocolo e niumero da averbacéo.
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. A AT&M disponibiliza o manual para desenvolvimento da Integracdo Web
Service.

. A AT&M disponibiliza um ambiente de testes.

. A AT&M esta a disposicdo para auxiliar em duvidas no processo de

Integracdo Web Service.
29.0 NOTACOES

* Instrucéo Legal:

CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Dispde sobre os controles internos especificos para a prevengdo contra
fraudes.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP, na forma do art. 10, inciso Xll, da Deliberacdo SUSEP N.
113, de 17 de abril de 2006, e tendo em vista o que consta do Processo SUSEP
no 15414.004150/2006-00, Re SO L V E:

Art. 1o Dispor sobre os controles internos especificos para a prevencao
contra fraudes.

Art. 20 Sujeitam-se as obrigacdes previstas nesta Circular as sociedades
seguradoras e de capitalizacdo e as entidades abertas de previdéncia
complementar.

Paragrafo unico. Deverd ser indicado um diretor responsavel pelo
cumprimento da presente Circular.

Art. 30 Para fins do disposto nesta Circular consideram-se sociedades:
sociedades seguradoras e de capitalizacdo e as entidades abertas de previdéncia
complementar.

CAPITULO |

DA AVALIACAO DE RISCO e DOS CONTROLES INTERNOS

Art. 40 As sociedades deverao, no prazo constante do art. 9o desta Circular,
desenvolver estudos sobre o risco de ser objeto de fraudes, principalmente com

relacdo aos produtos comercializados e suas praticas operacionais.
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FL. 2 da CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Paradgrafo Unico. Os estudos deverdo abranger todos os produtos
comercializados pelas pessoas mencionadas no caput deste artigo e serdo
validados anualmente pela auditoria interna.

Art. 50 Com base nos estudos citados no art. 40 desta Circular, no prazo
constante do art. 9o desta Circular, devera ser desenvolvida e implementada, na
forma da legislagéo vigente, estrutura de controles internos especificos, validada
pela auditoria interna, para tratar dos riscos identificados.

Art. 60 A estrutura de controles internos, referida no art. 50 desta Circular,
devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:
| - estabelecimento de uma politica de prevencao, deteccédo e correcdo de fraudes,
com melhoria continua, que inclua diretrizes sobre o oferecimento de noticias de
praticas de fraudes aos 6rgaos de repressdo, bem como sobre avaliacdo de riscos
na contratacdo de funcionarios e no desenvolvimento de produtos;

Il — elaboracao de critérios e implementacéo de procedimentos de identificacdo de
riscos de fraude referentes a produtos e procedimentos realizados pelas
sociedades e de manutencdo de registros referentes a esses produtos e
procedimentos, a noticias de praticas de fraudes comunicadas aos 6rgdos de
repressao e a condenacdes judiciais resultantes dessas noticias;

[l - manualizacédo e implementacao dos procedimentos de prevencao, monitoracao
e identificacdo de fraudes;

IV - extensdo dos procedimentos de prevencao, monitoracdo e identificacdo de
fraudes a pessoas com as quais mantenham relacionamento comercial,
principalmente com relacdo aos produtos comercializados e suas praticas
operacionais;

V - Elaboracéo e execucao de programa de treinamento contra fraudes para o0s
funcionarios e pessoas com as quais mantenham relacionamento comercial;

VI - Elaboracdo e execucdo de programa de auditoria interna que verifique o

cumprimento dos procedimentos referidos nos incisos Il, IlI, IV e V deste artigo.
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Art. 70 As sociedades supervisionadas enviardo a SUSEP, até 30 de abril do
exercicio subsequente, relatério circunstanciado, elaborado por auditores
independentes, sobre os critérios adotados para avaliagdo da exposi¢cdo ao risco
de que trata o art. 40 desta Circular e a adequacéo, aos riscos existentes, tanto
dos critérios elaborados quanto dos procedimentos implementados.

FL. 3 da CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007.

Art. 8o Os estudos e documentos mencionados nos artigos 40 e 60 desta Circular,
além de toda a documentacédo relativa a operacdo, inclusive as documentacfes
referentes as investigacdes realizadas, aos procedimentos adotados e ao
pagamento de sinistros, deverdo ser mantidos organizados e a disposicdo da
SUSEP, durante o periodo minimo de cinco (cinco) anos, contados a partir do
término da vigéncia da operacao, ou do encerramento da transacao.

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 90 As sociedades terdo até 1o de julho de 2008 para adequar suas estruturas
de controles internos ao disposto nesta Circular.

Art. 10. Esta Circular entra vigor na data de sua publicacéo.

RESOLUCAO CNSP N. 247, de 2011.

Revoga dispositivos da Resolugdo CNSP No 182, de 15 de abril de 2008; da
Resolugdo CNSP No 183, de 15 de abril de 2008; da Resolu¢cdo CNSP No 184, de
15 de abril de 2008; da Resolucdo CNSP No 219, de seis de dezembro de 2010 e
da outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso das
competéncias previstas no art. 34, inciso Xl, do Decreto no 60.459, de 13 de margo
de 1967, e nos artigos. 40, § 10, e 50, 810, do Regimento Interno aprovado pela
Resolucdo CNSP No 111, de 2004, e considerando o que consta do Processo
CNSP No 11/2007, na origem, e Processo SUSEP n. 15414. 004722/2011-18 torna
publico que o Superintendente da SUSEP, ad referendum do.

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS — CNSP, com base no art. 32,
inciso | do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, Re SO LV e U:
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Art. 10 Revogar:

| - 0 820 do art. 20 e 0 art. 18 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo IIl e o item
6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolu¢gdo CNSP No 182/2008;

Il - 0 820 do art. 20 e 0 art. 17 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo Ill e o item
6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolugcdo CNSP No 183/2008;

[l - 0 820 do art. 20 e 0 art. 18 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo Ill e o item
6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolu¢cdo CNSP No 184/2008;

IV - 0 820 do art. 20 e 0 art. 23 do Titulo | e a Clausula No 100 do Titulo Il e o item
6 do questionario apresentado no Titulo IV da Resolu¢cdo CNSP No 219/2010.
Art. 20 Fica vedada a utilizacdo de averbacédo simplificada em todos os seguros de
Responsabilidade Civil do Transportador.

Art. 30 As sociedades seguradoras ndao poderdo comercializar novos contratos em
desacordo com as disposi¢cdes desta Resolucdo apds 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias contados da data de sua publicacdo. Continuacdo da Resolu¢cdo CNSP
N. 247, de 2011. 2

8 1o Os planos atualmente comercializados deverdo ser adaptados a esta
Resolucdo até a data prevista no caput deste artigo.

8 20 Novos planos submetidos a anélise deverao ja estar adaptados as disposi¢cdes
desta Resolucéao.

8§ 30 Os contratos em vigor devem ser adaptados a esta Resolugdo na data das
respectivas renovacgoes, quando o fim de sua vigéncia for posterior a data prevista
no caput deste artigo.

Art. 40 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéao.

« DDR: Ao contratar seguro de transporte nacional, o embarcador negocia
com a seguradora, por intermédio do seu corretor de seguros, a inclusdo da
clausula de dispensa do direito de regresso, a favor dos transportadores para os
guais suas mercadorias serédo entregues. Com isso, fica livre do pagamento de ad-
valorem (No segmento de transporte, ad valorem é o valor agregado ao valor total

do frete de uma mercadoria. Neste caso, o ad valorem baseia-se no valor da nota
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fiscal do produto ou produtos, ou seja, no valor total das mercadorias que néo estao
asseguradas quando nao estid em trafego. O ad valorem néo elimina a necessidade
de contratacdo de seguro, pois se refere apenas ao seguro de responsabilidade
civil que a empresa de transporte € obrigada a contratar. No Brasil, o ad valorem
é fixado entre 0,03% e 0,40% do valor de total das mercadorias em moeda
corrente).

+ Manifesto: O manifesto de carga € o documento opcional utilizado por
empresas transportadoras de cargas onde s&o relacionados todos o0s
conhecimentos de transporte que devem ser emitidos em uma operacdo de
transporte de carga fracionada, ou seja, onde em um mesmo caminhdo ha
mercadorias para diversos destinatarios.

+ Conhecimento de transporte: E um documento fiscal brasileiro emitido
pelas transportadoras de carga para cobrir as mercadorias entre a localidade de
origem e o destinatario da carga. Para a propria empresa transportadora, esse
documento é a sua nota fiscal, ou seja, € o documento oficial usado para
contabilizar as receitas e efetivar o faturamento.

* Nota Fiscal: A nota fiscal € um documento fiscal e que tem por fim o registro
de uma transferéncia de propriedade sobre um bem ou uma atividade comercial
prestada por uma empresa e uma pessoa ou outra empresa. Nas situacdes em que
a nota fiscal registra transferéncia de valor monetario entre as partes, a nota fiscal
também se destina ao recolhimento de impostos e a ndo utilizacdo caracteriza
sonegacao fiscal. Entretanto, as notas fiscais podem também ser utilizadas em
contextos mais amplos como na regularizagcdo de doacdes, transporte de bens,
empréstimos de bens, ou prestacdo de servicos sem beneficio financeiro a
empresa emissora. Uma nota fiscal também pode cancelar a validade de outra nota
fiscal, como por exemplo, na devolugdao de produtos industrializados, outros
cancelamentos ou cancelamento de contratos de servigos.

« Ordem de Carga: E um documento fiscal emitido pelo transportador que
executa servigo de coleta de carga destinado a documentar o transito ou transporte

municipal ou intermunicipal da carga coletadas.
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« RCTRC: O decreto n° 61.867, de 07/12/1967, regulamentou 0s seguros
obrigatérios previstos no art. 20 do Decreto-Lei 73/66. Diz o art. 10 do Decreto
61.867: “As pessoas fisicas ou juridicas, de Direito Publico ou Privado, que se
incumbirem do transporte de carga, sdo obrigadas a contratar seguro de
responsabilidade civil em garantia e danos sobrevindos a carga que |lhes tenha
sido confiado para transportes, contra conhecimento ou nota de embarque. ” Com
base nesse dispositivo legal, o transportador esta obrigado a contratar seguro para
garantir-se dos riscos rodoviarios, sob pena de, ndo o fazendo responder como se
segurador fosse.

« RCF-DC: O seguro RCF DC — Responsabilidade Civil Facultativa Desvio de
Carga, garante riscos contra roubo de cargas transportadas.

* UF: Unidade federativa.

. Ramos:

21 — TN: Transporte Nacional.

32 - RCTRC/VI: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga em Viagem Internacional.

38 — RCTFC: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Ferroviario de Carga.

52 — RCTAC: Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Aéreo de Carga.

54 — RCTRC: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Cargas.

55 — RCFDC: Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil
Facultativa de Desaparecimento de Carga.

56 — RCAC: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Aquaviario de Carga.

95 - RCT — AMB: Responsabilidade Civil de transportes

ambientais.

96 — TR — AMB: Transporte Rodoviario ambiental.
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30.0 AJUDA

Em casos de duvidas ou sugestdes, contate o Suporte Técnico da AT&M.
Telefone: 019-3885-2000

E-mail: sac@atmtec.com.br
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