Certificado Al

Passo a passo da instalacao do certificado Al

® Como instalar o certificado A1 em seu computador!
®* Processo para emissado certificado A1 ONSAFE

* EMISSAO DO CERTIFICADO DIGITAL Al - syngularid



Como instalar o certificado
Al em seu computador!

A forma mais comum de instalacdo do certificado Al é por executar o processo direto no arquivo.
O Al pode ser identificado pelo icone de carta e a extensao no fim .pfx

Passo a Passo

®* Com o arquivo do certificado identificado, clique duas vezes para abri-lo.
Geralmente vai conseqguir encontra-lo da forma abaixo:

Certificado
Digital.pfx

® Ao abrir, as telas abaixo serao exibidas. Clique em avancar nas duas primeiras, assim
como demonstrado
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£+ Assistente para Importagdo de Certificados € £* Assistente para Importagio de Certific

Arguivo a Ser Importado

Bem-vindo ao Assistente para Importacio de ) o
Espedfique o arguivo que vocé deseja

Certificados
Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e istas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados, Mome do ar guive:
C:\Users) \Desktop\Cert

LUm certificado, que € emitido por uma autoridade de certificacdo, € uma confirmacio de
sua identidade & contém informaces usadas para proteger dados ou estabelecer

conexdes de rede seguras, Um repositdrio de certificados € a drea do sistema em que os Observagio: mais de um certificado po
certificados s30 mantidos. (nico arquive nos seguintes formatos:

Local do Repositdrio Troca de InformagBes Pessoais - PK
© Usuério Atual Padr3o de Sintaxe de Mensagem Cr

(C) Méquina Local Repositirio de Certificados Serializa

Para continuar, digue em Avangar.

Avangar l Cancelar

® Selecione as duas opcdes conforme imagem abaixo e insira a senha do seu certificado.
A senha é definida no momento da geracao do certificado, geralmente durante uma
conferéncia virtual.

Caso nao tenha ocorrido uma conferéncia, entre em contato com a certificadora e
verifique qual a senha padrao.
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€ &¢ Assistente para Importagdo de Certificades

Protecio de chave privada
Para manter a seguranca, a chave privada foi protegida com uma senha.

Digite a senha da chave privada.

Senha:

[ Exibir Senha

Opgoes de Importacdo:

[ | Habilitar protecio de chaves privadas fortes. Se habilitar essa opgSo, vocé serd
avisado sempre que a chave privada for usada por um aplicativo.

B Marcar esta chave como exportével. Isso possibilitard o backup ou o transporte
das chaves posteriormente,

ﬁ B Induir todas as propriedades estendidas.

* Clique em Avancar nas préximas telas para concluir a instalacao!
Nao é necessario mais nenhuma modificacao
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€= &% Assistente para Importacdo de Cerificados

Repositdrio de Certificados
Repositdrios de certificados s80 areas do sistema onde os certificados s30 guardados.

O Windows pode seleconar automaticamente um repositorio de certificados ow vocé
pode espedficar um local para o certificado.

o Seledonar automatcaments o repositonio de certificados conforme o tipo de
certificado

() Colocar todos os certificados no repositdrio a seguir

Fenositdrio de Certificados:

Proourar..

Byancar Cancelar

Pronto!!

=¥ Assistente para Importagido

Concluindo o Assis

0 certificado sera mportado ¢

Yoo espeoficou as seguintes
Repositdng de Certficados !
Conteido
Mome do Arguivo

Finalizado, a instalacao foi concluida e o novo certificado ja pode ser encontrado na aba de

selecao do SoftenSIEM

o Alimportacdo obteve éxito.

oK

Caso ainda tenha duvidas, entre em contato com nosso suporte durante o hordrio comercial

através dos nossos canais de atendimento localizados em:

https://www.softensistemas.com.br/contato
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Processo para emissao
certificado A1 ONSAFE

Certificadora ONSAFE o processo de emissao é diferente e mais simples, nao é necessario um e-
mail ou documento reservado.

Para descobrir qual meio de atendimento que o cliente realizou a validacao do voucher verifique
pelo histérico do cadastro do cliente, ou micro do certificado digital.

ONSAFE DADOS NECESSARIOS PARA EMISSAO:

* CPF DO TITULAR DO PROPRIETARIO DA EMPRESA ( QUEM REALIZOU A VIDEO
CONFERENCIA)

®* PROTOCOLO (CLIENTE RECEBE ASSIM QUE TERMINAR A VIDEO CONFERENCIA, EM CASO
DE PERCA SOLICTAR AO AGENDAMENTO O PROTOCOLO)

* SENHA (CRIADA DURANTE A VIDEO CONFERENCIA OU @Arcertfacil123) EM CASO DE
ESQUECIMENTO SERA NECESSARIO REDEFINIR DENTRO DO ASSISTENTE DE CERTIFICADO

Com os dados necessario realize o procedimento pelo link de emissao.

LINK DA EMISSAO: https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia



Al - Arquivo - Videoconferéncia

Siga o passo a passo para instalar o seu Certificado Digital A1 no computador.

® Passol
Faca o download e instale o Assistente de Certificado Digital.

Download

e Passo2
Apos ainstalacao, abra o assistente e selecione a opgao "Instalar Certificado”.

® Passo3
Informe o numero do Protocolo, CPF do titular e senha de instalagdo e assine o Termo de Ti

® Passo4
Cadastre a senha de backup do seu Certificado A1, clique em Ok e salve em uma pastade s
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@ Assistente Certificado Digital Safeweb

Bem-vindo ao Assistente de Cer:

Vamos comecar a instalar seu certificado, clique no botéo abai

Instalar Certificad

CPF

e Certificados A1 e A3
]

Estd com problemas? Contate nosso suporte %, 0800-728-5900
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@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ Emissao e instalacdao do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitacé

Mumero do protocolo

CPF do titular


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/image-1732022040792.png

EMISSAO DO CERTIFICADO
DIGITAL Al - syngularid

EMISSAO DO CERTIFICADO
DIGITAL — ORIENTACOES

Como funciona:

No novo método de emissao, os dados para emitir o certificado digital nao sao mais

enviados por e-mail.
[Todos os dados necessarios sao enviados no WhatsApp que a certificadora utilizou para

contato com o cliente.

Se o cliente disser que nao recebeu por e-mail, € normal — porque realmente nao é
mais enviado dessa forma.

O que é necessario para emissao:

[CPF do titular do certificado.

[Numero do Protocolo

* E enviado via WhatsApp pela certificadora.
® Se o cliente nao tiver, conseguimos consultar aqui.

[Codigo de Emissao

E gerado durante a video conferéncia com a certificadora.

* O cliente precisa anotar ou tirar foto desse c6digo no momento da conferéncia.

* Esse codigo é unico, alfa numérico e ndao conseguimos acessar depois.

* Se o cliente perder, tera que refazer a video conferéncia para gerar um novo.



Onde emitir:

O certificado deve ser emitido pelo link abaixo:

[(hktps://mp.syngularid.com.br/protocolo/emissao


https://mp.syngularid.com.br/protocolo/emissao

