Processo para emissao
certificado A1 ONSAFE

Certificadora ONSAFE o processo de emissdo é diferente e mais simples, ndo é necessario um e-
mail ou documento reservado.

Para descobrir qual meio de atendimento que o cliente realizou a validacao do voucher verifique
pelo histérico do cadastro do cliente, ou micro do certificado digital.

ONSAFE DADOS NECESSARIOS PARA EMISSAO:

* CPF DO TITULAR DO PROPRIETARIO DA EMPRESA ( QUEM REALIZOU A VIDEO
CONFERENCIA)

®* PROTOCOLO (CLIENTE RECEBE ASSIM QUE TERMINAR A VIDEO CONFERENCIA, EM CASO
DE PERCA SOLICTAR AO AGENDAMENTO O PROTOCOLO)

* SENHA (CRIADA DURANTE A VIDEO CONFERENCIA OU @Arcertfacil123) EM CASO DE
ESQUECIMENTO SERA NECESSARIO REDEFINIR DENTRO DO ASSISTENTE DE CERTIFICADO

Com os dados necessario realize o procedimento pelo link de emissao.

LINK DA EMISSAO: https://safeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo/videoconferencia



Al - Arquivo - Videoconferéncia

Siga o passo a passo para instalar o seu Certificado Digital A1 no computador.

® Passol
Faca o download e instale o Assistente de Certificado Digital.

Download

e Passo2
Apos ainstalacao, abra o assistente e selecione a opgao "Instalar Certificado”.

® Passo3
Informe o numero do Protocolo, CPF do titular e senha de instalagdo e assine o Termo de Ti

® Passo4
Cadastre a senha de backup do seu Certificado A1, clique em Ok e salve em uma pastade s


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/image-1732022023130.png

@ Assistente Certificado Digital Safeweb

Bem-vindo ao Assistente de Cer:

Vamos comecar a instalar seu certificado, clique no botéo abai

Instalar Certificad

CPF

e Certificados A1 e A3
]

Estd com problemas? Contate nosso suporte %, 0800-728-5900
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@ Assistente Certificado Digital Safeweb

€ Emissao e instalacdao do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitacé

Mumero do protocolo

CPF do titular

Revision #3
Created 19 November 2024 13:07:15 by HEITOR DRAGO GOIS DE SOUZA
Updated 19 November 2024 13:18:04 by HEITOR DRAGO GOIS DE SOUZA


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/image-1732022040792.png

