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Projeto/Sistema:
Evolução do Produto GA - Interno

Versão do Template:
1.1

Processo:
Nova ação: Cancelar Receita

Versão do Documento:
1.1

Responsável(eis): 
Jalile Cornachioni

Data: 
20/082/2025

A funcionalidade de Receita Cancelada tem como objetivo permitir que títulos
inadimplentes/insolventes sejam removidos da visão do cliente, sem exclusão, preservando o
histórico para auditoria. A ação pode ser aplicada de forma individual ou em lote, sempre de
forma controlada por permissões.

Usuário acessa um título registrado.

Nova ação: Cancelar Receita

1. Introdução

2. Processo

https://docs.softensistemas.com.br/shelves/evolucao-do-produto-ga-interno
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Clica em Cancelar Receita.
Sistema abre modal de confirmação (informativo + detalhes do título).
Usuário preenche o campo Justificativa informando o  Motivo do Cancelamento
(obrigatório).
Confirma ação clicando em Cancelar Título.
Sistema:

Zera valor da receita.
Mantém data de vencimento e demais informações originais.
Registra log/auditoria da ação.

Exibe mensagem de sucesso:
“Cancelamento registrado com sucesso.”

 

Especificação Funcional

Protótipo de Tela:

Descrição dos Campos:
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Título da tela: Cancelar Receita.
Dados exibidos (somente leitura): Cliente, Número do Documento, Conta,
Forma de Pagamento, Data de Vencimento, Descrição, Categoria, Valor da Receita.
Data do cancelamento: preenchida automaticamente com a data atual do
sistema (não editável).
Usuário responsável: preenchido automaticamente com o usuário logado (não
editável).
Campo Justificativa (obrigatório):

Tipo: Texto.
Limite sugerido: 500 caracteres.
Validação: não permitir salvar sem preenchimento.

Mensagem exibida no modal, antes do botão confirmar:

Atenção: esta ação irá zerar o valor do título. Esta operação não
poderá ser desfeita.

Botões
Cancelar Título (ação positiva, cor destacada).  Fechar modal e exibir mensagem
de sucesso: “Cancelamento registrado com sucesso.”
Cancelar (fecha modal sem alterações).

Cancelar Receita
Ao clicar em "Cancelar Receita", o sistema deve:

Alterar o valor do título para 0,00 .
Solicitar o motivo do cancelamento em campo de texto aberto (obrigatório).

Relatórios e consultas
Não entram em relatórios de valores em aberto/recebidos por padrão.
Verificar possibilidade de Filtro adicional: Incluir títulos cancelados (zerados).

 

Log/Auditoria
Registrar:

Data/hora da ação.
Usuário responsável.
Ação: “Cancelamento de título”.
Motivo informado.

Regras de Interface:

Regras de Negócio:

Questões Técnicas:



Criar o processo de cancelamento de receita para atualizar campos:
valor = 0.00

Criar entrada em log (pode ser tabela existente ou nova tabela de auditoria).
Ajustar relatórios/dashboards para:

Excluir títulos com valor 0,00  por padrão.
Disponibilizar filtro “Incluir títulos cancelados (zerados)”.

Permissões de Usuário
Nova permissão: Permite cancelar título.
Local: Configurações > Usuários e permissões > Financeiro.
Default: desmarcado.

Relatório de Títulos Cancelados (verificar possibilidade de crair)
Acesso restrito a usuários com permissão contábil/financeira.
Exibir sempre valor zerado e vencimento original.
Não alterar dados originais no banco (apenas zerar valor).
Disponibilizar exportação (CSV, XLSX, PDF).
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