Ordem de Servico

® Cadastro de Status de Servico
* Emissdo da Ordem de Servico

® Transformando a OS em NFS-e



Cadastro de Status de
Servico

Clique em CADASTROS > STATUS DE SERVICO
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Em seguida clique em NOVO STATUS.
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Status de Servico

Digite entao sua nova especificacao no campo STATUS e cligue em

SALVAR
Movo Status b 4
Status*®
AGUARDANDO F‘EC.—'~5| ]

A

Pronto! seu novo status ficara disponivel para utilizacao.
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Emissao da Ordem de
Servico

Cligue em VENDAS > ORDEM DE SERVICO.
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Clique entao em NOVA ORDEM DE SERVICO.
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Nova Ordem de Servigo

Digite aqui a sua busca Q

Insira DATA DA ORDEM, PROFISSIONAL, STATUS e CLIENTE.
Caso vocé nao tenha os dados das informacoes ja cadastrados, basta
realizar um novo cadastro clicando em +.

Ordem de Servico

A > Ordem de Servigo »

Dados da Ordem

Data Profissional
18/02/2022 E'I LAIS (Cod:598)
Cliente

SOFTEM INFORMATICA EIRELI (Cnpj.07.587.030/0001-95)

Digite o nome do Equipamento e abaixo ird aparecer a opcao de
cadastrar a Marca/Modelo e Série do equipamento, caso desejar
clique sobre a opcao.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1645190163880.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1645190233745.png

Informacoes do Equipamento

Equipamento

1 Smartphone Samsung Galaxy A3Z 9

Equipamento Marca/Modelo

Smartphone Samsung Galaxy A32 (criar novo).

Insira a Marca/Modelo e N2 de Série e clique em Salvar.

M Novo Equipamento X

Equipamento

\3 Smartphone Samsung Galaxy A32
Marca/Modelo N® Série
Samsung A32 1234567890

Preencha os campos Acessdrios, Marcas de Uso, Defeito
Informado e Defeito Constatado.
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Informacoes do Equipamento

Equipamento Marca/Mod:
Smartphone Samsung Galaxy A32 @

Recorrencia do Equipamento Ultima Garantia

Acessorios Marcas de L
Carregador Amassac

Defeito Informado® Defeito Con

Tela trincada

No Itens da Ordem insira o(s) Produto(s) utilizados com a
Quantidade e Valor Unitario e clique em Inserir.
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Iltens da Ordem

Produto

TELA SAMSUNG GALAXY A32 (Sem codigo cadastradao)

Quantidade Valor Unitario: Desconto
1 15000 @B RS
Produto % Quant. $
TELA SAMSUNG GALAXY A32 10

Nos Recebimentos defina qual serd a forma de pagamento como Data
, Valor, Forma de Pagamento e Conta a qual entrara o dinheiro
recebido e clique em Receber.

Caso o pagamento seja a vista marcar a opcdo SIM no campo Pago.
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Recebimentos

Data Valor
25/02/2022 0 RS 200,00
Pago com Conta
Dinheiro W BANCO DO BRASIL w
rl,:
Parc. & Vencimento Valor Pago Excluir
1 25/02/20. 200,00 []

Preencha a Data de retirada, se houver garantia a Data da
Garantia e Quem Retirou.

Retirada e Garantia

Data retirada Data Garantia

25/02/2022 (3 &

CQuem retirou?

PALILO
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Nos Totais é possivel conferir os valores e efetuar o recebimento na
opcao Receber.

Caso haja uma Observacao interna ou Observacao para que saia na
Ordem de Servico digite no campo destinado a ela.

Totais

Total dos Produtos Total dos Servicos

150,0C Receber 50,0C Receber

Total da Ordem de Servico

Receber

gt

Observagao Interna

Observagdo

Para concluir a Ordem de Servico clique em Salvar.
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Transformando a OS em
NFS-e

Para realizar a transformacao da OS em NFSe, é necessario ter o
servico inserido na OBS e que de preferéncia o cadastro do servico ja
conste com a tributacao de servico configurada nele, para que ele

puxe as tributacodes.

Para localizar a OS vamos em vendas - ordem de servico
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Localize a OS desejada e cligue na seta a frente da opcao de emitir,
conforme imagem acima.

Em seguida nas opcoes selecione a opcao Transformar em NFS-e.
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Serd aberta a tela com as informacdes de servico, sendo necessario
preencher somente o céddigo de servico municipal. Lembrando que
sé ird puxar os outros dados se |d no cadastro do servico estiver
preenchido ja com a tabela de imposto correta.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742230486227.png

Preencher nesse momento a discriminacao do servico, é a
informacao do servico que ira sair no PDF da NFS-e.

Em seqguida cligue em converter.

Informacgoes do Servigo

Cod. de Servico (Municipal) Caod. Item Lista Servico

07498 1401

Codigo de Tributagdo Exigibilidade IS5

6 1

Discriminagdo do servigo prestado.

SERVICO DE MANUTENCAO

Ele vai retornar com a mensagem de processo finalizado e vai deixar
identificado que foi gerado uma NFSe daquela OS na coluna de
lancamentos.
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Para localizar entao a NFS-e que gerou basta ir em Fiscal - Emitir
NFS-e.
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E para enviar a NFSe basta clicar em Enviar.
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A NFS-e ird entrar em processamento de autorizacao, aguardar uns 2
minutos e clique no Consultar Status para verificar se foi autorizada
ou nao.
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Se estiver tudo certo, ird retornar como Autorizada.
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