Emissao da Ordem de
Servico

OBS: Antes de iniciar o preenchimento da Ordem de servico, é

necessario ja ter cadastrado a Etapa de servico e o Tipo de

equipamento também.

Clique em VENDAS > ORDEM DE SERVICO.


https://docs.softensistemas.com.br/books/gerencieaqui-comercial/page/cadastro-de-etapas-de-servico
https://docs.softensistemas.com.br/books/gerencieaqui-comercial/page/cadastro-de-tipo-de-equipamento
https://docs.softensistemas.com.br/books/gerencieaqui-comercial/page/cadastro-de-tipo-de-equipamento
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Cligue entao em NOVA ORDEM DE SERVICO.
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Ordens de Servico

Em seqguida, digite o nome do cliente. O telefone e e-mail irao ser
preenchidos automaticamente de acordo com o cadastro do cliente.
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Nova Ordem de Servico

A > Ordem de Servigo >

2 Cliente e Equipamento © Detalhes da 05

Cliente e Equipamento

@ Dados do Cliente Todos os campos com * s3o obrigatdrios

Cliente * Telefone

Em seguida, digite o nome do produto/servico, a quantidade, o valor
unitario e se ha algum valor de desconto para aquele item inserido na
O.S. Apds isso, clique em "Adicionar Produto/Servico".

OBS: Nessa tela é inserido os itens e o servico que sera
prestado também. Tanto o produto quanto o servico sao

cadastrados na aba de cadastro de produto.
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@ Produtos e Servigos Todos os campos com * sdo obrigatorios

Adicionar Produto/Servico

Produto * Quantidade Valor Unitario Desconto
Grade Lote
L 4
e Adicionar Produto / Servigo
Produto/Servigo = Codigo = Quantidade = Valor Unit. = Desconto = Subtotal =

©

WVocé ainda ndo adicionou nenhum Produto/Servigo!

T > W 5

Total : RS 0,

Ao lado, é possivel inserir algum valor ou percentual de desconto com
base no valor total da O.S:
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@ Produtos e Servigos Todos os campos com * sdo obrigatorios
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Em seqguida, defina qual o TIPO DE EQUIPAMENTO e o EQUIPAMENTO
em que sera realizado o reparo.
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Em seguida, cligue em ADICIONAR ESPECIFICACOES para inserir os

dados do equipamento. Depois, clique em "SALVAR":
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Especificacoes do Equipamento

Recorrencia do Equipamento Ultima Garantia Marca®

1 17/05/2026 I

Em seguida, informe o PROBLEMA RELATADO, LAUDO TECNICO e,
caso haja algum anexo do equipamento, é possivel adicionar em
ANEXOS DE CONFERENCIA.

© Equipamento Todos os campos com * s3o obrigatorios
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Depois disso, selecione a Checklist de Estado do Equipamento e
cligue em "Préximo":
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@ Equipamento Todos os campos com * s3o obrigatdrios
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Vaoltar

Na préoxima tela, informe o TECNICO RESPONSAVEL pelo reparo e a
ETAPA em que o0 a O.S se encontra no momento.
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Nova Ordem de Servico
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& Cliente e Equipamento @ Detalhes da OS

Detalhes da OS
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Os demais campos nao sao obrigatdrios. Mas, é possivel preenche-los
para adicionar mais detalhes sobre a O.S.

Apés o preenchimento das informacdes cliqgue em "SALVAR":
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Viocé ainda ndo inseriu parcel

Voltar

O sistema retornarda para a tela inicial da O.S. Para gerar o PDF da
ordem de servico, basta clicar em ACOES e EMITIR PDF:
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