
 

Como configurar a forma de
pagamento Cielo
Após subir e configurar toda a Loja (com o Rodapé
incluso), será necessário ter uma conta aberta da própria
empresa com a Cielo, podendo ser uma já aberta
anteriormente ou uma criada apenas para a integração
com a Loja Virtual.

Com a conta criada, será necessário solicitar o serviço API
Cielo e-commerce, é possível solicitar direto pelo site da
CIELO (https://www.cielo.com.br/api/), informe a opção
contrate com especialista e oriente o cliente a
preencher os dados para receber contato da CIELO.

https://www.cielo.com.br/api/


Após o cliente conseguir a liberação com a CIELO será
necessário acessar o portal (
https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login), o
cliente deve acessar para que seja possível gerar o
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https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login


Merchant ID e Merchant Key da CIELO.

Ao acessar o portal da CIELO pode ir em E-commerce

Em seguida acesse a opção Gestão API E-commerce
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Nessa tela será apresentada as credenciais para
configurar dentro do GA.

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/b3becommerce-2.png


Caso o Merchant Key não apareça os códigos, clique em
Revogar Credencial, será necessário o cliente autenticar
junto a CIELO a revogação e em seguida será gerados
novos códigos de Merchant ID e Merchant Key.

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/credenciais.png


Após a geração copiar os códigos e realizar o
preenchimento no Gerencie Aqui.

No menu em Loja/Marketplace - Minha Loja
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Em seguida em Configurações - Configurações

Depois em Configurações de Recebimento, preencher os
códigos gerados.

Necessário identificar que o pagmento no Cartão será pela
CIELO, deixar em produção e a versão 3.0. 
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Verificar com o cliente sobre os juros, a informação de Qtd
de parcelas em que a loja assume o juros é para ver
quantas parcelas o cliente vai conseguir pagar sem juros,
se ficar definido 2 parcelas por exemplo, o cliente só vai
ter cobrança de juros da terceira parcela para frente.

Informar também o valor do percentual da operadora que
pode ser verificado com a CIELO.

Já o valor minimo da parcela é o menor valor que ele pode
deixar o cliente pagar, por exemplo, se um produto
constar com preço de R$ 100,00 e for informado que o
menor valor de parcela é R$ 50,00, o cliente poderá
parcelar em até 2x esse produto.
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