Como configurar a forma de
pagamento Cielo

Apbs subir e configurar toda a Loja (com o Rodapé
incluso), sera necessario ter uma conta aberta da prépria
empresa com a Cielo, podendo ser uma ja aberta
anteriormente ou uma criada apenas para a integracao
com a Loja Virtual.

Com a conta criada, sera necessario solicitar o servico API
Cielo e-commerce, é possivel solicitar direto pelo site da

CIELO (https://www.cielo.com.br/api/), informe a opcao

contrate com especialista e oriente o cliente a
preencher os dados para receber contato da CIELO.


https://www.cielo.com.br/api/

2s cielo.com.br/api/
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Mais seguranca

API| integravel ao Antifraude, protocolo de autenticac
Velocity Check. Silent Order Post: os dados de cartoes
precisam trafegar pelo seu servidor.

Contratar agora {: Contrate com esp:

Apbs o cliente conseguir a liberacao com a CIELO sera
necessario acessar 0 portal (

https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login), o
cliente deve acessar para que seja possivel gerar o


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/cielo.png
https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login

Merchant ID e Merchant Key da CIELO.

Ao acessar o portal da CIELO pode ir em E-commerce
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1a rapido acesso aos principais produtos da plataforma:

Link de Pagamento

Com © Link de Pagamento vocé vende online nas redes soci
cem taxa de ade<io. Feito para seu negdécio nio parar, ecte|

voceé onde estiver.

Em seqguida acesse a opcao Gestao APl E-commerce
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Checkout Cielo

Uma solugao de pagamento digital que cabe no
<eu or¢amento. Amplie as apgoes de pagamento
online e aceite tbodos o= cartoes de credito e

debito.
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Credenciais APl E-commerce

Visualize as credenciais para Jtilizar a APl no E-commerce.
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Voce ainda podera visualizar a credencial no momento da revol
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Caso o Merchant Key nao apareca os codigos, cligue em
Revogar Credencial, sera necessario o cliente autenticar
junto a CIELO a revogacao e em seguida sera gerados
novos codigos de Merchant ID e Merchant Key.
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Credencial revogada com sucesso

Copie e armazene sua nova credencial em um ambiente s

Merchant ID
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Lembre-se: vOCce @ sua organizacao sao responsaveis pela segur:
informagoes acima.

o Apenas envie as credenciais para contates confiaveis
o Evite compartilhar a chave por outros meios
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Apds a geracao copiar os coédigos e realizar o
preenchimento no Gerencie Aqui.

No menu em Loja/Marketplace - Minha Loja
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Depois em Configuracoes de Recebimento, preencher os
cddigos gerados.

Necessario identificar que o pagmento no Cartao sera pela
CIELO, deixar em producao e a versao 3.0.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/loja.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/config.png

Verificar com o cliente sobre os juros, a informacao de Qtd
de parcelas em que a loja assume o0 juros € para ver
quantas parcelas o cliente vai conseguir pagar sem juros,
se ficar definido 2 parcelas por exemplo, o cliente sé vai
ter cobranca de juros da terceira parcela para frente.

Informar também o valor do percentual da operadora que
pode ser verificado com a CIELO.

J& o valor minimo da parcela € o menor valor que ele pode
deixar o cliente pagar, por exemplo, se um produto
constar com preco de R$ 100,00 e for informado que o
menor valor de parcela ¢ R$ 50,00, o cliente podera
parcelar em até 2x esse produto.
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