
Cancelamento da NF-e
Clique em Fiscal e em seguida clique em Emitir NF-e.

Localize no Período das Notas a data em que a NF-e desejada foi
emitida, clique na setinha ao final da linha da nota e clique em
Cancelamento.
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Em seguida, insira a Justificativa e clique em Enviar Cancelamento
. Como no exemplo abaixo:
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Após ser realizado o envio, o evento ficará com um status "
AGUARDANDO". Para consultar se o cancelamento foi aceito ou não,
basta clicar nesse ícone de atualização de status:
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Para gerar o comprovante de cancelamento, basta clicar no MENU e
Clicar em "Emitir Danfe (PDF)". Ou então em "Baixar XML" para
gerar o arquivo XML do cancelamento.

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/image-1773766839318.png


Para atualizar o status da NF para "CANCELADA", basta clicar em "
Atualizar". Assim, o sistema alterará o status de autorização da nota.
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