
Causa

Quando for emitida um MDF-e em que o campo Emitente for informado como "Transportadora" e
não forem informados os dados da seguradora responsável pela carga, haverá a rejeição.

Correção

Para conseguir emitir o MDF-e, primeiramente deve verificar se o Tipo Emitente está correto.
Se estiver correto, sendo necessário emitir como "Transportadora", então deve informar os dados
do seguro da carga. Após os ajustes necessários, deve enviar novamente o documento para que
seja autorizado.

Status: 698 - Motivo:
Rejeição: Seguro da carga é
obrigatório para modal
Prestador de Serviço de
Transporte no modal
rodoviário



Como cadastrar Seguro de Carga

Acesse o Menu Cadastros > Seguro de Carga > Nova Seguradora

Faça todo o preenchimento com os dados fornecidos da sua seguradora e clique em salvar.

Voltei ao MDF-e, localize a seguradora que acabou de cadastrar e clique em inserir
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Seu MDF-e estará pronto para envio.
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