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Ao emitir uma NF-e com CFOP de devolucao de mercadorias, porém a finalidade da nota fiscal for
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Causa

Ocorre a rejeicao 328, quando esta sendo usado uma CFOP de devolucao de mercadoria,
porem a Finalidade da Emissao esta outra além da Devolucao de Mercadoria.

Como Resolver

Ao constar a rejeicao, pode-se obervar que a NF-e esta com finalidade "NF-e Normal".

Série = N° Fiscal = Cliente =

SUPORTE TEC GA

Para resolver a rejeicao 328, basta abrir a NF-e, clicando no nome do cliente.

(Deve-se estornar o estoque caso faca o controle via NF-e).
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Usando CFOP de Devolucdo, nos Dados da Emissao ao final da pagina, na opcao Finalidade da
NF-e devera ser alterado para Devolucao de Mercadoria.
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Dados da Emissao

Tipo Emissao Formato do DANFE
Emissao normal (naoemco.. v DANFE normal, Retrato v
Tipo de Contribuinte l Finalidade da NF-e
Devolugao de mercadoria v ‘
NF-e normal

Presencga Consumidor
NF-e complementar

Operacao presencial; v
peracaop NF-e de ajuste

_ @ Devolugado de mercadoria
Intermediador

X Nao

Feito as alteracdes, ird salvar a NF-e, e na tela principal a finalidade ficard como Devolucao de
Mercadoria.

Série 2 N° Fiscal = Cliente =

0 1 SUPORTE TEC GA

Feito isso é s6 enviar a nota ao governo.
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