Rejeicao 704: NFC-e
com Data-Hora de
emissao atrasada

Ao tentar autorizar um Cupom Fiscal que tenha mais de 5 minutos em que foi feito, ele ira retornar
a rejeicao 704.

®* Rejeicdo 704: NFC-e com Data-Hora de emissao atrasada
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atrasada

Causa

Ao tentar autorizar um Cupom Fiscal que tenha mais de 5 minutos em que foi feito, ele ird retornar

a rejeicao 704.

Como resolver a rejeicao 704 no Gerencie Aqui?

Verifigue a data e hora em que o cupom foi salvo apés ser preenchido.

De Ate

15/08/2023 = 17/08/2023 n

B Relatdrios Mais opgdes ~
Serie N® Fiscal % Cliente % Dt. Emissdo 4

11 215 GEREMCIE SOLUCOES ONLIME LTDA 15/08/2023 1¢

1ﬂ

Apés isso, clique no nome do cliente para fazer a edicao.
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Caso utilize o médulo de estoque, vocé ird precisar fazer o estorno do estoque antes, igual a
imagem abaixo.
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>

De Até

15/08/2023 3 17/08/2023 =
B Relatérios Mais opgbes v
Série = M® Fiscal = Cliente = Dt. Emissdo =

11 215 GEREMCIE SOLUCOES OMLINE LTDA 15/08/2023 16&:

Apods estornar o estoque, ele ira aparecer a mensagem Estornado Estorno realizado com
sucesso.
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Apds esta mensagem, pode clicar no nome do cliente para abrir a nota e fazer a edicao.
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Ao abrir a tela de edicao do cupom fiscal, desca até o fim da pagina e clique em Salvar que o

sistema ird atualizar a data ao salvar novamente o cupom fiscal.

Observagado
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Apds isso o sistema ira a data e hora do cupom fiscal.
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Feito isso, é sé enviar o cupom novamente ao Governo.
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