Rejeicao 321: NF-e de
devolucao de mercadoria
nao possui documento fiscal
referenciado

Causa:

Quando for emitida uma NF-e com Finalidade "Devolucao de mercadoria" e nao for informado
documento referenciado que estad sendo devolvido, serd retornado a rejeicao "321 - NF-e de
devolucao de mercadoria nao possui documento fiscal referenciado".

Como Resolver:

Deve-se informar o documento referenciado. Para toda NF-e com finalidade "Devolucao de
mercadoria" é necessario que seja informado o documento fiscal que estd sendo devolvido no
Grupo de Documentos Referenciados.

Data Saida

16/03/2022 D

Referenciar Motas


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/0X3capturar-1.png

Apés clicar no campo REFERENCIAR NOTAS, digite a chave de acesso da NF-e devolvida sem os
espacos. Clique em INSERIR e em seguida SALVAR, assim como na seguinte foto:

Referenciar Documento

Chave NFe Cupom Fiscal NF-e Produtor Rural

Chawve Mota (Ref NF-g)

35966221462358452000032659855214878959563226 |:

Chave Excluir

Menhum produto encontrado

10w

|

Apds fazer os passos citados a cima.
Entre em seu MENU e envie novamente a nota ao governo.
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