
Causa

Ao tentar autorizar um Cupom Fiscal que tenha mais de 5 minutos em que foi feito, ele irá retornar
a rejeição 704.

 

 

Verifique a data e hora em que o cupom foi salvo após ser preenchido.

 

 

Após isso, clique no nome do cliente para fazer a edição.

Rejeição 704: NFC-e com
Data-Hora de emissão
atrasada

Como resolver a rejeição 704 no Gerencie Aqui?
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Caso utilize o módulo de estoque, você irá precisar fazer o estorno do estoque antes, igual a
imagem abaixo.

 

 

Após estornar o estoque, ele irá aparecer a mensagem Estornado Estorno realizado com
sucesso.
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Após esta mensagem, pode clicar no nome do cliente para abrir a nota e fazer a edição.
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Ao abrir a tela de edição do cupom fiscal, desça até o fim da página e clique em Salvar que o
sistema irá atualizar a data ao salvar novamente o cupom fiscal.

 

 

Após isso o sistema irá a data e hora do cupom fiscal.

 

 

Feito isso, é só enviar o cupom novamente ao Governo.
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