ENVIO DE EMAIL

QUANDO CHEGAR
UM NOVO PEDIDO
DA LOJA VIRTUAL



PROCOO1 - Envio de E-maill
das vendas da loja

Projeto/Sistema:
Loja Virtual - GerencieAqui

Versao do Template:

1.2

Versao do Documento:

1.0
Responsavel(eis): Data:
Luis Leite 28/01/2026

1. Introducao

Este processo visa tem como objetivo documentar o envio de e-mails das vendas
pela loja virtual, com um destinatario especifico visando informar o responsavel

pela empresa.

2. Processo

Processo

Envolvidos

Dados de Entrada

Dados de Saida

PROCO001 - Envio de E-mail
das vendas da loja

GA - Loja Virtual

E-mail

Envio do e-mail do
pedido de venda

Especificacao Funcional

PROCOO1 - Envio de E-mail das vendas da loja:

Protoétipo de Tela:
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Imagem Il - Configuracao de E-mail destinatario para Loja Virtual
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Imagem Il - Layout do E-mail enviado
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Imagem IV - Notificacao de Vendas
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Regras de Interface:

1. "Notificar por E-mail?": Por padrao deve ficar como "Nao"
2. Nas configuracdes da Loja Virtual, deve ser adicionado o campo de "E-mail destinatario":

® Loja/Marketplace > Minha Loja > Configuracdes > Configuracées.

3. O campo de e-mail devera:
® Aceitar apenas um endereco de e-mail por empresa;
® Possuir validacao de formato padrao de e-mail;
® Ser de preenchimento opcional.
4. Ao salvar as configuracoes, caso esteja incorreto o e-mail, retornar a mensagem:

Verifique o E-mail destinatario da Loja Virtual!

4. O Template de e-mail devera seguir o padrao institucional dos E-mails GerencieAqui.

Regras de Negocio:

1. O sistema deverd identificar o evento de confirmacao de compra pelo cliente na loja
virtual como gatilho para o processo de envio de e-mail.

2. O envio do e-mail devera ocorrer somente apds a geracao do pedido de venda,
garantindo que o numero do pedido e os valores estejam consolidados.

3. O processo de envio devera validar previamente se existe e-mail configurado na opcao
Configuracées adicionais > Orcamento/Venda > Loja Virtual.

4. Caso nao exista e-mail configurado, o sistema nao devera realizar o envio.

5. O conteudo do e-mail devera ser composto obrigatoriamente por:

° Numero do pedido de venda;

° Nome ou razao social do cliente;
Valor total do pedido;

© Data da compra.

O

6. Devera ser utilizado o servico de E-mails ja implementado no G.A.
7. Deve ser gerado o log do envio do E-mail.

Questoes Técnicas:

1. Deve ser criado o0 campo em banco para armazenar o E-mail:

ALTER TABLE gerencieaqui.configgerais ADD COLUMN lojaEmailDestino VARCHAR(100);

2. Estrutura simples do Layout de email:

oLa!



Uma nova compra foi realizada na loja virtual.

1] **Detalhes do Pedido: **

- NUmero do Pedido: {{numero pedido}}
- Cliente: {{nome cliente}}

- Data da Compra: {{data compra}}

- Valor Total: R$ {{valor total}}

Para mais detalhes, acesse o modulo de **Pedidos de Venda** no sistema.

Atenciosamente,

Equipe {{nome_empresa}}
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