
Quando for emitida uma NF-e, NFC-e de um CT-e ou MDF-e e a chave de acesso que foi 
referenciada ainda não foi autorizada na Sefaz ou não existe, retornará a rejeição 267.

A chave de acesso da NF-e é composta por 44 dígitos de acordo com o manual de
integração do contribuinte sendo esta numeração:

02 dígitos = Código da UF

04 dígitos = Ano e mês da emissão da NF-e

14 dígitos = CNPJ do emitente

02 dígitos = Modelo da NF-e

03 dígitos = Série da NF-e

09 dígitos = Número da NF-e

09 dígitos = Código numérico

01 dígitos = DV (dígito verificador)

Abra a NF-e que apresentou a rejeição 267 e clique em NF Referente.

267: Chave de Acesso
referenciada inexistente

Chave de Acesso: Saiba Mais

Como resolver a Rejeição 267 no Soften SIEM?
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Selecione a chave de acesso da NF-e e pressione o botão Excluir item.
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Em seguida, clique em Inserir NFe, preencha a chave de acesso com a numeração correta e
clique em Confirmar.
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Então, finalize a NF-e. E para isso pressione o campo Finalizar (F2), depois OK e novamente OK.

Feito isso tente transmitir a nota fiscal.
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