302: Uso Denegado:
Irreqularidade Fiscal do
Destinatario

O sistema retorna a Rejeicao 302 porque provavelmente o destinatario da NF-e se encontra
com alguma irregularidade no cadastro da SEFAZ.

Existem diversas situacdes que ocasionam a denegacao de uso da NF-e. Como, por exemplo,
Inscricao Estadual Suspensa, Cancelada, Baixada ou em Processo de Baixa.

Como Resolver a Rejeicao 302 no Soften SIEM?

V& em CLIENTE, localize e dé dois cliques no cliente da NF-e.



E entao, copie o CNPJ do cliente e acesse o site do SINTEGRA clicando aqui.


http://www.sintegra.gov.br/

Em sequida, selecione o estado do CNPJ que deseja consultar, utilizando o mapa ou a lista ao
lado.



Em IDENTIFICAGCAO DO ESTABELECIMENTO insira o CNPJ, selecione e resolva a caixa de
validacao “Nao sou um rob6”.

E em seguida, clique em consultar.



Verifique se a Situacao Cadastral da empresa se encontra como ATIVA.

E também, observe se a IE do destinatario esta diferente da que estd cadastrada no sistema.
Se estiver diferente, substitua e salve.

Caso a Situacao Cadastral esteja diferente de Ativa, somente o representante legal do
destinatédrio poderd, junto a SEFAZ, normalizar sua Inscricao Estadual.

NOTA: a NF-e denegada, nao pode ser corrigida, reenviada, cancelada ou inutilizada, logo
essa numeracao nao podera ser utilizada.

A SEFAZ alerta que omitir ou alterar a inscricdo estadual quando o destinatéario for
contribuinte do ICMS configura infracao a legislacao tributaria vigente.


http://sistemas.sefaz.am.gov.br/nfeweb/portal/pdf/infoDenegacaoSefazAM.pdf
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