
A rejeição 324, Rejeicao: CNPJ do destinatario ja autorizado para download, aparece quando o
CNPJ do emitente, destinatário, transportadora ou qualquer outro relacionado a nota fiscal que não
seja o contador ou a SEFAZ estiver presente na tag <autXML> no XML da DANFE.

Basta ir na tela de "Identificação do Contador" dentro do sistema e remover essa informações do
CNPJ, se caso a sua UF exigir que seja preenchido esses dados, tente informar o CNPJ válido do
escritório de contabilidade do seu contador ou então informar o CNPJ da SEFAZ da sua UF.

324, Rejeicao: CNPJ do
destinatario ja autorizado
para download

Para corrigir:

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-02/image-1707136668299.PNG
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-02/image-1707138088337.png


Após a correção, basta abrir a sua NFe e finalizar novamente para tentar transmiti-la.

Seguindo os caminhos da imagem acima vai chegar nessa tela:

Vale ressaltar que não pode informar o CNPJ do próprio emitente, destinatário ou qualquer
outra que não seja o contador ou SEFAZ nesse campo, e se caso tiver informado deve
removê-lo

Nesse campo, pode remover esses dados do CPF/CNPJ ou inserir o da SEFAZ de seu estado
ou de sua contabilidade caso o governo exija, como dito anteriormente.
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