
Ao emitir uma NF-e com o Indicador de IE do destinatário como Não Contribuinte do ICMS
 e CST do ICMS diferente da lista abaixo, o sistema retornará a rejeição 508:

00 – Tributado integralmente;
20 – Tributado com Redução da Base de Cálculo;
40 – Isento;
41 – Não Tributado ou
60 – Cobrado Anteriormente para Substituição Tributária.

Contudo, de acordo com a Nota Técnica 2015/003 existem algumas exceções a regra, para
saber mais clique aqui e acesse este documento.

Então, clique na aba FISCAL e vá em Nota Fiscal (NF-e).

508: CST incompatível na
operação com Não
Contribuinte

Como Resolver a Rejeição 508 no Soften SIEM?

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=Yy9URkJxo5s=
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Em seguida, dê dois cliques na nota que apresentou a Rejeição e pressione a aba Produtos e
Serviços.
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Clique duas vezes no produto da NF-e.

Vá na aba ICMS, verifique qual a Situação Tributária e preencha de acordo com uma das opção:
00 – Tributado integralmente;
20 – Tributado com Redução da Base de Cálculo;
40 – Isento;
41 – Não Tributado ou
60 – Cobrado Anteriormente para Substituição Tributária.

 

NOTA: para realizar este procedimento, entre em contato com a sua contabilidade, pois
estas informações são de responsabilidade deles.
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