656: Consumo Indevido

Essa Rejeicao ocorre quando hd um excesso de consultas no servidor da SEFAZ em um pequeno
periodo de tempo.

De acordo com a Secretaria da Fazenda o limite é de 600 consultas a cada 5 minutos para o
mesmo Certificado.

E entao, quando ultrapassa-se o limite, a SEFAZ efetua o bloqueio das consultas das NF-es,
voltando a Rejeicao 656: Consumo Indevido.

Como resolver a Rejeicao 656: Consumo Indevido no Soften SIEM?

Para efetuar o desblogueio da nota fiscal eletrénica, vocé ird acessar a Nota fiscal clicando na aba
FISCAL e depois clicando em NF-e.



Em sequida, selecione a NF-e e pressione o campo ABRIR (Enter) e cligue em SIM na préxima
mensagem que aparecer.



Neste momento a nota fiscal eletronica sera aberta e automaticamente desbloqueada.

E entdo vocé pode finaliza-la.



Em seguida, a NF-e pode ser transmitida para a SEFAZ.

Entao, clique em GERENCIADOR, escolha o certificado e efetue a transmissao.
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