
Rejeição 232: IE do
destinatário não informada
Como Resolver a rejeição 232 no Soften SIEM?

Vá em Cliente, localize e dê dois cliques no cliente da NF-e.



Verifique de que forma está preenchido o campo Insc. Estadual, caso esteja como ISENTO ou
em branco, que no sistema significa NÃO CONTRIBUINTE, copie o CNPJ e acesse o site do 
SINTEGRA clicando aqui.
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Selecione o estado do CNPJ que deseja consultar a IE, utilizando o mapa ou a lista ao lado.

 

Em Identificação do Estabelecimento o cliente deve optar pelo CNPJ e consultar.

Verifique qual é a IE da empresa.
Volte ao Soften SIEM, preencha a IE no cadastro do cliente e salve.
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Abra a NF-e, localize o cliente novamente, o sistema ira alterar automaticamente o Tipo de
Contribuinte como 1 – Contribuinte de ICMS, finalize e tente transmitir.
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