Produtos nao vao para o
SIEM Android

Produtos nao estao indo para o SIEM
Android

[Pescricao do problema

Ao realizar o processo de integracao do SIEM com o
aplicativo Android, nem todos os produtos sao enviados
para o app.

A Motivo do problema

Por padrao, o sistema envia para o aplicativo apenas produtos
acabados.

[T] Produtos cadastrados commaterial (matéria-prima/insumo) nao
sao enviados para o app.

[Como resolver

v Opcao 1 - Ajustar cadastro do
produto

® Acesse o cadastro dos produtos
®* Desmarqgue a opcao de material/insumo



® Salve as alteracdes

[[] Apds isso, o produto passara a ser enviado normalmente para o app

v Opcao 2 - Permitir envio de
matéria-prima (quando necessario)

Caso o cliente utilize matéria-prima no processo de vendas:

1.
Acesse as configuracdes do sistema

2.
Localize o parametro:

COMERCIAL: ANDROID INTEGRAR MATERIAL PRIMA (0=NAO
PADRAOQO / 1=SIM)

3.
Altere o valor para 1 (SIM)

[T]11sso permitird que produtos classificados como matéria-prima
também sejam enviados para o aplicativo

[Dbservacao

Utilize a opcao 2 apenas quando realmente houver necessidade
operacional, pois o comportamento padrao do sistema é enviar
apenas produtos finalizados.

Apds isso faca o passo a baixo de integrar novamente e faga o teste no seu APP do
Smartphone

£ Passo a passo para integracao



1.
Acesse o0 menu Configuracoes

2.
Selecione a opcao Integracao para SIEM Android

3.
Sera exibida uma nova tela com os dados necessarios para

realizar a integracao

: SOFTEM SISTEMAS @2 07.587.030/0001-95
des Relatorios Utilidades  Configuragdes  Sair
|an-:eir|:|] I:aniguran;ﬁes] Permissdes

N N Configuragdes
- — Configuragdes 2
MNF-e

Configuragdes deste PC

Frente de

Empresa
Atualizar

Converter contas

Zerar Banco de dados Shift+Ctrl+F12
Limpar movimento por periedo

Reparagdc e compactagdo da Base de dados

Gerar | Confererir Script da Base de Dados

Inserir estoque dos itens sem movimento

Liberagdo do Soften SIEM

Adrninistragdo de Licengas

Atualizar estogue provisério

Faturamento -]
Envia backup do banco de dados por FTP

Log

Executa SCL

SPED »
Integragdo para SIEM Android

Monitor CRM

Em Configuracoes, selecione a opcao Integracao para SIEM
Android

Assim uma nova tela iré ser exibida com os dados disponiveis para
integrar.
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