Balanca Etiqueta

Informacdes de uso da Balanca com etiquetas, as geralmente usadas em feiras.

®* Configuracdo do SIEM
® Toledo - Configuracéo e Importacéo
® Filizola - Configuracéo e Importacao

® Possiveis Erros e Resolucdes



Configuracao do SIEM

Ha dois tipos principais de produtos que poderdo ser integrados com a balanca.

® Produtos vendidos por KG
® Produtos vendidos por UN

Ambos precisam ter obrigatoriamente a Tabela de Preco e um Cédigo de Barras cadastrado.

E importante ter em mente que o cédigo de barras usado para o produto deve ser o menor
possivel.

Ao fazer a importacdo para a balanca é selecionado uma gama de cédigos e usar cédigos
grandes pode acabar importando itens a mais e sobrecarregando a prépria balanca.

Para fazer a Exportacao dos dados da balanca, execute o seguinte caminho no SoftenSIEM:

® Menu Completo
® Utilidades
® Exporta para Balanca Toledo e Filizola

E necessario que seja criada a pasta TOLEDO dentro do Disco C do computador antes de fazer a
importacao, para que nao haja o risco dos arquivos nao serem gerados devidamente.

o Exportagdc para balanga Toledo @

Cadigo de barra: |1 a |E|'.E|EI

Tabela de prego: |,.r_-."-.;|5T,.f_-.|

Endereca: |CATOLEDONTAITENS. TRT J

Exportar ‘

Na tela que se segue, informe o cddigo de barras que ird ser abordado para a importacao e a
tabela de preco escolhida.

Lembre-se que como boa parte das empresas que utilizam das balancas sao mercados com
milhares de itens, é preciso deixar o cédigo de barras reduzido para nao haver sobrecarga, por
isso limite o tamanho do cédigo final a 3-4 digitos.

Caso preferir, poderd alterar o endereco do TXT, mas nao é necessario.
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A demora da exportacao depende da quantidade de produtos que foi exportado. Quanto menos
produtos mais rapido é gerado o arquivo.

Configuracao e Configuracao 2 - Leitura da Etiqueta

Para que seja configurado a leitura da etiqueta de forma respectiva a balanca, é preciso que o
cliente gere uma etiqueta de teste para que possa ser ajustado de acordo com o modelo.

Entao antes de seguir com as configuracdes, faca uma impressao para conferir como a balanca do
cliente gera o cédigo.

ITEM POR PESO
DATA : 030810 VALIDADE
TARA ;0,010kg m 02128
PESO :1,20kg 1)

Rékg :9.90 11,88

JUTBRIRUN 5=

000010011880

O modelo de etigueta sdao os nUmeros abaixo do cédigo de barras, por isso, para facilitar peca que
seja lido o cdédigo de barras em um bloco de notas. Ou que seja encaminhada uma foto de como
foi impresso

Faca a separacao do cddigo de barras, iremos utilizar o modelo acima como base, mas para a seu
etigueta as informacdes podem ser diferentes.

O cddigo de barras exemplo é o:
2 00 0010 011880

2 - Sendo o cdédigo identificador
0010 - Sendo o cédigo do produto
011880 - Sendo o preco do produto

E preciso que tanto as configuracées como as definicdes sejam feitas de acordo com o tipo
de etiqueta trabalhada.

Tendo em mente que o0 modelo mais comum é o 4 digitos para cédigo e 7 para preco,
estarei usando este como molde para as informacdes a sequir

No SoftenSIEM, em Configuracoes - Configuracdes, na aba de Estoque informe o Inicio cod. barra
balanca com o primeiro digito do cédigo de barras. No nosso exemplo, o cédigo é o0 2
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Inicio cod.barra balanga: |2
Feceita [tem [0 zimples/1 baixa) IEI

Temperatura Impres. Termica; I
[Configurar de 0 a 20 - O fiod20 quente]

E mnitir etiqueta teste |

T 0

Depois, em Configuracdes 2, informe também de acordo com o seu modelo de etiqueta.
COMERCIAL: MODELO ETIQUETA BALANCA (0=4ITEM+7PRECO/1=6ITEM+5PRECO):

No nosso exemplo, o cédigo do item eram 4 digitos e o preco eram 7. Entdo seria defino a
configuracao 0.

o~ Configuragdes

Filtro: |I:|alanu;a Filtrar | Ex: Estoque

Campo: | COMERCIAL: MODELO ETIQUETA BALANGA {D=MTEM+TPRECOM=SITEM+SPRECO):

Configuracdo: |

| L | |

Feito esse procedimento, dentro do pedido de venda, por exemplo, ja é informado a quantidade e
o valor unitario de acordo com o que esta presente na etigueta.

Lembrando que o pedido deve estar assinalado para fazer inserir o item pelo cédigo de
barras.

Nota Fiscal do Consumidor Eletronica

Ha também a forma de leitura para a NFC-e

Nesse também é preciso fazer uma configuracdo 2,use o filtro como BALANCA para encontrar a
configuracao

NFCE: ACEITA CODIGO DE BARRA DE BALANCA (0=Nenhuma / 1=4CD+7PR / 2=6CD+5PR):

A Configuragdes

Filtro: Ibalanca Filtrar | Ex: Estoque

Campo: | MFCE: ACEITA CODIGO DE BARFA DE BALANCA [0=Nenhuma / 1=ACD+7PR | 2=5C0+5PRY);

Configuracao: |1
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Seguindo o0 mesmo modelo da etiqueta, colocando 1 como configuracao.
S6 entao o SIEM podera fazer a leitura da etiqueta dentro do Frente de Caixa de NFC-e.

SE@T

Para que o sistema consiga fazer a leitura de etiqueta dentro do PDV, primeiro é necessario que
seja feita a comunicacao com os caixas.

Use da funcao Ctrl + F dentro do SIEM, ou execute o caminho abaixo:

® Menu Completo
® Utilidades
®* Comunicacao com Caixas (ECF)

Feita a integracao, podera abrir o sistema de Frente de Caixa do S@T.
O login devera ser feito como o usuario Admin.

Acesse as abas:

®* Administrativo (F6)
® Configuracodes (F11)

Dentro deste, devera ser feita a configuracdo de cédigo 11-
E preciso que seja informado o cédigo de acordo com a configuracdo que estd dentro do SIEM.

Sendo assim, caso o SoftenSIEM esteja configurado desta maneira:

=) Configuragdes

Filtro: Ibalanl;a Filtrar | Ex: Estoque

Campo: | COMERCIAL: MODELD ETIQUETA BALANGA (0=HTEM+TPRECOM=SITEM+SPRECO):

Configuracdo: |

O PDV deverd estar desta maneira:
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Tela de Configuragido

ABRIR TECLADO (0=MNAD PADRAD 1=5IM) w

1D MAGUININFA MERCADO PAGO ”

IMPRESSAD COMPROVANTE PAGAMENTO MERCADD PAGD {D=5IM PADRAC1=NAD): Adcionar

IMPRESSAD SALDO DE CREDITO MOSTRAR (0=SALDO GERAL/1=SALDO M#5/2-GASTOS M#S):

IMPRIMIR CUPOM FP POR [0=LINHAS1=TUDO) Delete

INFORMAR USUARIO LOGADO NA IMPRESSAQ DO DAV (D=NAO/1=51M)

INICIAR MOVA VENDA AUTOMATICA AD PASSAR LEITOR (D=5IM PADRAD/1=NAD):

LIBERAR VARICS ABASTECIMENTO NO MESMO CLPOM (0-NAQ/1=51M) DEFINICAC

LISTAR DAY POR USUARID/CALXA (I=MNAD PADRAD/1=5IM) Sat=f) | £

MENSAGEM DE AVISO IMPOSTO {0=5IM PADRAG/ 1-NAO) |

MODELO ECF ( Bematech = 1, Darums = 2. Elgi = 3. Epson - 4, Sweda = 5 Hautec = 6. Sai=2 |2
MODELD ETIGUETA BAL Bl TEM 5P| i 0

MODELD TEF (Nenhtan = 0 Discads — 1 Dedado =3 |

UB5.: informe a inha 1 da obeervacan do cupom: 3 _1

QB3.: Informe & nha & da cbssrvacan do cupam: 1

PASSAR PELO GNT E VLUNIT (0 = NAD{PADRAQ) # 1 = SIM)

Pede corfirnagio do Mota Fiscal Pauista (Sm =0, Néo = 1)

PORTA COM COMPANYTEC / HORUSTECH {COM1 = 1,COM2 =2, ., COM15 = 15)
PORTA COM, impressora Sweda & Epson (COM1 =1, COM2 =2, )

POSTO COMBUSTIVEL { Mo = 0, Companytec = 1, Honustech = 2)

POSTO, Acata valor da integragio das bomba (Compamytec = (), Cliente = 1)

POSTO, Pedr abasteciments no cupom novo (N3o =0, Sm = 1)

Ou seja, as configuracdes tem descricdes diferentes.
Por isso tome muita atencao!!

Ha uma segunda configuracao para o S@T que também deve ser feita.
Seria a configuracao de cédigo 11 - MODELO ETIQUETA BALAN?A

Esta configuracao é feita exatamente da mesma forma que no SIEM

Tela de Configuragdo

MODELO ETIQUETA BALAN®A (0=4ITEM=7PRECD1=6ITEM+5PRECO): w

0

Concluido as configuracdes, feche o PDV e faca o login com o usuario de vendas do clientes.
Nao é necessario que seja configurado o digito 2 no caso do S@T.

Se a leitura da etiqueta nao for possivel, pode ser por conta das casas decimais. Confira os
dados da balanca e da etiqueta
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Toledo - Configuracao e
Importacao

O aplicativo da Toledo leva o nome de MGV 6 e pode ser reconhecido pelo logo com os dizeres

PRIX.

Caso seja a primeira vez que o cliente usa a parte de balanca do sistema, siga o seguinte caminho
dentro do aplicativo:

® Configuracdes
® Configuracao

Confirme se o tipo de padrao de arquivo de itens estd como TXTITENS.TXT

Também informe a Pasta para importacao dos arquivos.
Lembrando que a pasta padrao para a exportacao dos arquivos da balanca é o C:\TOLEDO



—_——
=

_onfiguragdo STE - Toledo do Bras

Plano de Fundo Gerenciamento de Operadores Configuragio de Etiquetas Continuas I]
Arquivos Texto Loja Carga Remota/MT1 Opgdes de Cadastro
Padrdes de arquivos Centraliza textos na |_
Padrdo de amuivo de itens Padrdo de amquivo de fomecedores pehaghe
"TXITENS TXT v TXFORN.TXT v| [ Descrigio do tem
[[] imponta amuives com nome varidvel [[] rformacdo Extra
[[] Fomecedor
[[] Fracionador
Pastas para mportacio [] Conservagdo
Pasta para importacdo dos arquivos . [] Cawpe B 1
(C\TOLEDO\ | 2]
Pasta para mportagdo das magens [ Campo Bara 2
[ ] ol [] Texto Genénco
Pasta para mportacdo dos sons

[ | o)
D Inbe localizagdo dos amuivos na Importagdo Manual e Macro MT1
Cmiﬁul;iud:l:m_m na mportagao/exportagao

Default v
Manutengo de dados mportados
Completo Parcial Completo  Parcial
Depatamento ® - Balanca O O
kem ® & Informac3o Bxtra ® O
Inf. Nutricional . O Fomecedor . O
Tara O O Glaciamento O] O
Fracionador ) O Conservagdo - O
Campo Extra 1 O O Campo Exra 2 0] O
Teclado ® @) Mensagem ® O
Texto Genénco O] @) Cadastro de Operadores . O

Feito a configuracao, podera ser salvo os dados no canto superior direito fechada a tela aberta

Depois de realizado esse processo, na tela principal do aplicativo MGV, selecione a opcao de
Importacao.

Tendo a caixa de Itens selecionada, clique na opcao Importar do lado direito da tela.

Ndo é preciso procurar a pasta, pois 0 mesmo ja foi configurado
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A parte de Cadastros fica na secao inferior da tela.
Poderd fazer a conferéncia dos itens dentro desta secao

Lembre-se de alterar os produtos que sao vendidos como unidade para o Tipo de Venda:
Unidade

Cadastro

Cbdigo do Rem: Y,
Departamento: 01- ACOUGUE v
Tipo de Vienda: Uredade w

17inha descritivo: |BANDEJA DE MILHO
22 inha descritivo:

3t inha descrtivo:
4? inha descritivo

Configurado todos os cadastros, va até a opcao Carga no menu superior do aplicativo.
A balanca sera exibida na listagem esquerda da tela. Basta que faco o envio no botao direito do
menu: Enviar

Caso haja algum erro no momento do envio e todos os produtos estejam certos ou se a
balanca nao consta na listagem, o cliente deve informar um técnico de balanca para que
possamos dar sequéncia no procedimento.
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Filizola - Configuracao e
Importacao

O programa da Filizola para balanca leva o nome de Smart Editor.
Para fazer o processo de importacao, siga o caminho abaixo:

® Configuracdes
* Importacao/Exportacao de Cadastros

O cédigo de usudrio costuma ser: 1
Assim como a senha também costuma ser: 1

A importacao dos arquivos para a balanca é informado na primeira linha.

Nao é necessario clicar na funcao Editar no topo da pagina para fazer as edicoes.

Para a selecao de caminho, utilize o Localizar, caso a pasta onde o arquivo TXT se encontra nao
seja a C:\TOLEDO

Conhguiag3o de impoitagio e expoitagio de cadastios
Esta opg 30 permite a configurac 3o dos recursos de importac3o e exportacdo dos arquivos de cadastio

OpgBes de importagBo e exportacio | Nome dos arquivos textos de importagdo e expantagio | Totais | Arquiva delog | Cr
—Selecione o caminho para a pasta de ongem dos arquivos textos a serem importados: —Fomato dos &

IC:\TULEDEI QLUCJHI ™ Filizola Sm

Selecione o caminho para a pasta de ongem dos arquivos textos a serem exportados:;

|CAFILIZOLA quM & Gy

O SIEM gera os arquivos no formato Toledo - MGV visto que a maior parte das balancas que

ndo é da Toledo consegue fazer a configuracdo e a conversao para importar este tipo de
arquivo.

O SoftenSIEM gera os arquivos em formato .MGV, por isso faca a selecao deste formato ao canto
da caixa de busca.
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No Smart Editor, apds fazer a edicdo, ndo se esqueca de clicar em SALVAR no topo da
pagina para que nao seja perdido as alteracdes!

Apos salvo a edicao, clique em Importar do lado esquerdo da tela.

1. Selecione a caixa de Produtos
2. Depois a opcao Importar no segundo passo

E sta opc3o permite a importac3o manual dos cadastros em arquivos testos
10 Passo - Selecione na relac3o abaio quallis) cadastro(s) deseja mportar;

B Selecionar Todas (5 Limpar Todas
v _| Msgs. de Conservag3o || Pregos
Nutricionais Descricles Genéncas Balangas
Receitas Figuras dos produtos Configuragies Setores
InformagBes Adicionais || Rodape Texto Codigo de Bana
__| Fracionadores LI Setores
Fomecedoes [ | Mensagens

2o - Passo - Execute a mportagSo:

By

Serd exibida uma mensagem de sucesso na tela em branco caso tenha ocorrido tudo bem!

Quando um produto é novo também é preciso cadastrar ele no setor, pois ele é obrigatério para
enviar o produto para a balanca.
Por isso, faca o cadastro no botdo Setores também no canto esquerdo.

A opcao desejada é a de Inserir/Excluir

® Selecione os produtos que quer enviar para o setor ou que deseja remover.
* E possivel fazer a selecdo de vérios produtos.

®* Também consegue localizar alguns itens em especificos.

®* Devem estar do lado direto da tela para que seja enviado para a balanca.
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Associagdo dos produtos ao setor: 1 - TESTE

Produtos no setor;

~Produtos disponives; 1
Selecionar Todos  Limpar Selecio Localizar Selecionar Todos  Limpar Selecd

Fitrar por categona

=D
Cédgo  [DescrigBo Codgo  [Descrigio
10 BANANA PRATA Insenr »>» 1 BAMANA PRATA

|+

## Cowakda I

Depois de feito isso, selecione a opcao Transmitir no canto esquerdo da tela, abaixo de Setores
Poderd fazer a Transmissao Otimizada ou uma Transmissao Personalizada para enviar apenas as

informacdes desejadas.

Depois, s6 concluir o processo com o botdao de também nome Transmitir no fim da pagina.

Caso seja exibido uma mensagem de erro no LOG ou a balanca nao é exibida nas telas de
importacao, é preciso que o cliente entre em contato com um técnico de balanga para que

faca a validacao do motivo.
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Possiveis Erros e Resolucoes

Diferenca do Preco

Caso seja exibido um preco diferente durante a leitura da etiqueta, o motivo podera estar na
comunicacao entre o sistema e a balanca.

Geralmente uma diferenca nos dados é ocasionada pela falta de carga na balanca, por isso basta
gue abra o aplicativo da balanca e realize a importacao dos dados novamente. E ai assim vai ser
feita a atualizacao do preco.

Diferenca no Cédigo da Etiqueta

Quando é exibido um cdédigo diferente na etiqueta, ou quando é "bipado" um item e é mostrado
outro, é necessario abrir o aplicativo da balanca nas secbes de cadastros e ver se 0 cédigo do item
da balanca estd de acordo no SIEM.

Caso haja uma diferenca, pode ser necessario refazer o cédigo de barras do produto no SIEM e
fazer a carga novamente, ou remover o cadastro do item da balanca para encaminhar o correto do
sistema.

Produto nao aparece na balanca - Cédigo Grande

Quando um dos produtos nao aparece na balanca, mesmo tendo feita a importacao/carga do
mesmo, um dos motivos mais comuns é um cdédigo de barras muito grande e que ndo entrou
dentro dos parametros da geracdo do TXT.

Por isso é preciso tomar cuidado com o tamanho do cédigo para que ele seja importado
corretamente.

Evitar de usar cédigos grandes nos itens que vao para balanca, ndao sé impede que este erro
aconteca novamente, como também impede a sobrecarga da exportacao.

Dentro do SIEM também h& uma configuracdo para que o item ndo seja exportado para a balanca.
Podera ser feita a conferéncia no caminho:

® Menu Completo

® Cadastros

® Tabelas Gerais

® Estoque

® Unidade de Medida

E editado aqui o tipo de unidade que n&o vai ser encaminhado para a balanca, mesmo que o item
acate os critérios obrigatdérios.

Configurar algumas unidades para ndo exportar para a balanca também pode evitar erros de
sobrecarga de mercadoria.



Cuidado para nao definir a UNIDADE como ndo exportdvel. Pois ha muitos clientes que
vendem por unidade usando a etiqueta da balanca.



