Como cadastrar Cliente no
SoftenSIEM

E possivel fazer o cadastro de clientes no SIEM de duas formas.
De forma manual ou automatica.
Iremos demonstrar as duas formas abaixo:

Cadastro Automatico

Os cadastros de Pessoa Juridica podem ser feitas de forma automatizada usando a funcao
Cadastro Automatico dentro da prépria tela de clientes.
Para acessa-la siga o caminho abaixo:

Dentro do SoftenSIEM, acesse a aba de Comercial, Fiscal ou Financeiro para abrir o Cadastro
de Clientes.

Clique em Cliente > Novo (F2).
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Com o cadastro aberto, selecione a opcdo Cadastro Automatico localizada na listagem direita da
tela!
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Apods alguns instantes, uma nova tela sera exibida para o preenchimento do CNP)
Basta que digite o cédigo na caixa acima e depois ir em Consultar

A exibicao de todas as informacdes que foram possiveis consultar ird aparecer.

. nsults CHEI X

CNPJ: |07587030000195 [ consutar

Razdo Sodal

|SOFTEN INFORMATICA LTDA |
Nome Fantasia

|SOFTEN SISTEMAS |
Logradouro MNumer

|RUA DOMNATO VISSECHI 1417 |
Bairro Cidade UF
[CENTRO | JOSE BONIFACIO 'sp |
Complemento CEP

| |[15.200-000 |
Inicio Atividade Sltuzdo Cadastral Inscriglo Estadual

|22/08/2005 | |[ATIVA 405076124110 | Cadastrar I

Estando tudo de acordo, vd em Cadastrar

Uma segunda tela ird aparecer para a confirmacao do CNPJ, entdo selecione novamente o CNPJ e
acione a opcao cadastrar.
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Cadastiar

Agora todo o cadastro serd preenchido com os dados da receita

Confirme se estd tudo de acordo e caso seja necessario, faca as alteracoes!

Antes de Salvar, seleciona a Situacao Crd. do cliente!
Caso nao tenha informacdes sobre a situacdo, podera manter a informacao como Normal

Cadiga: |0 [Auto) Tipo da pessoa: |JURIDICA  +|
O Razdo Social |[SOFTEN INFORMATICA LTDA

F'\l Telefone: | Celular/Fax: | Data [22/08/2005

CNPJ: |DT.53?.I]3I]I[I]J1 -95 M. Fantasia: |5EIFT EN SISTEMAS

Tp. Contribuinte: | Mo Contribuinte LI IE/PR: |4I]5.D?E.124.1 10

R Atividade: | E-mail: |

Situacio crd.: L'l Convenio: I ;l
BLOQUEADD
INATIVO / CANCELADD
NORMAL

o,  CEF: 15.20
& Enderego: |RLA
Cidade:  |8983 j Bairro: [CENTRO
Comgl:

RESTRICDES jarmepa _Monter rote/disténcia

N30 enviar comespondéncia, apenas erviar por e-mail. [

Feita as mudancas e conferido os dados, sé salvar o cadastro!
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Cadastro Manual

Para iniciar o cadastro manual, o processo é bem simples!

Dentro do SoftenSIEM, acesse a aba de Comercial, Fiscal ou Financeiro para abrir o Cadastro
de Clientes.

Clique em Cliente > Novo (F2).
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Cliente Produto MF-e

& Cadastro de Clientes
[ & - e—

MNove (F2) Abrir (Enter)
Localizar por: |Nome |

Feito isso, seréd exibida a tela de cadastros completo, por isso lembre-se de iniciar o
preenchimento de cima para baixo, assim ira facilitar o processo!

Todos os campos em Amarelo dentro dos cadastros do SIEM sao de preenchimento
obrigatério!
Os campos em Laranja sdo de preenchimento obrigatério apenas em algumas situagoes.

O cddigo do cadastro é automatico. Porém, caso desejar, podera estar digitando um cédigo de
sua preferéncia
Se nao houver nenhum, mantenha o preenchimento como o 0

Podera fazer a selecao do Tipo de Pessoa do lado direito também.
Alterando para Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica

Logo abaixo, também encontrard o campo de Nome, para inserir o nome do seu cliente.
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Cadigo: IEI [0k Tipo da peszoa;

M arne; |

A sequir, as informacdes de CNPJ/CPF e IE serao requisitadas.

Caso vocé nao saiba se o seu cliente tem Inscricao Estadual ou ndo, acesse a Consulta

Completa de Contribuintes (CCC).
E selecionando o estado em que ele se encontra, preencha com o CNPJ do seu cliente e consulte.

Se a consulta nao retornar nenhum resultado, o seu cliente nao tem nenhuma IE ativa para aquele
estado.

Vocé também consegue encontrar a pagina do CCC dentro do SINTEGRA

SINTEGRA
(___Pagina Inicial )
( Informagoes Gerais )

( Servigos )
C Links )
C Noticias )

(Criticas e Sugestdes )

(Recepcio de Arquivos)

Cadastro CNPJ
Receita Federal

Cadastro
Centralizado de
Contribuintes

De acordo com os dados obtidos, preencha o CNPJ ou CPF e a I.E nos campos respectivos.

CHRJ: |7 - N. Fantasia: |
Tp. Contribuinte: INED Cartribuinke ;I IE/FR: I

O campo Tp. Contribuinte estd relacionado com o tipo de empresa do seu cliente
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® Se ele possui Inscricao Estadual ele pode ser Contribuinte de ICMS ou pode ser
Isento
* Caso o cliente nao possua lL.E. ele serd Nao Contribuinte de ICMS

Essas informacoes também estarao descritas no CCC

O campo e-mail nao é de preenchimento obrigatério.
Mas se preencher esta informacado, poderd enviar uma cépia da DANFE ou de outros
docuemntos automaticamente para o e-mail que foi cadastrado.

Por fim, preencha a Situacao Crd.:
Basta selecionar a opcao NORMAL se ele nao houver pendéncias, ou caso ndo tenha essa
informacao a disposicao!

Codige: |3 [t Tipo da pessoa: IJUH|D|D¢- "I

O Raz3o Social: ISEIFTEN INFORMATICA EIRELI

ﬁ Telefone: | Celular/Fax | Data [22¢08/2008

CNF: | 07.587.030/0007-95 M. Fantasia: |SOFTEN SISTEMAS
Tp. Contribuinte: | Contribuirte |CHS | IE/PR: 1111111122222
R.Atividade: | E-mail: |

Situacan ord.; I HORMAL ;I Corvenio: I ;I

Em Endereco, preencha todas as informacdes referentes ao logradouro do cliente.
O campo de Complemento ndo é obrigatério, mas poderd estar preenchendo também se desejar!

LEF: |15'2DD'DDD COutros enderecos..  Mostrarmapa Montar rotefdisténcia
& Enderego: IH DOMATOYISSECHI, 417

Cidade:  |8383 [&/[/OSE BONIFACIO - 5P | Baino: [CENTRO

Compl: ISEIFTEN Mo enviar conespondéncia, apenas enviar por e-mal. [

O campo de Cidade pede um cédigo.
Selecione a lupa e consulte o nome da cidade para que a informacao seja puxada!

Poderd estar digitando apenas a descricdo inicial da cidade.
LEMBRE-SE DE DIGITAR O NOME SEM ACENTUACAO!
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Cidade: (8983 | [&J/OSE BONIFACIO - SP

Mome: |JOSE BOM Localizar

JOSE BOMIFACIO - SP

Apés preencher todos os campos obrigatérios clique em Salvar e finalize o cadastro!

@ %" H \ il
MNove Alterar Salvar Excluir

Apés salvar, podera estar fechando a tela ou clicando na opcao NOVO para iniciar um novo
cadastro.
Basta repetir o processo em seguida!

Caso tenha alguma dudvida quanto ao preenchimento, contate nosso suporte durante o
horario comercial de Brasilia!
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