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Como definir uma Forma de
Pagamento Padrao para o
seu Cliente

Primeiro, clique no botao CLIENTE.

Entao, na janela de Cadastro de Clientes, na opcao “Localizar por”
selecione Nome e digite o nome de seu cliente no campo de
pesquisa. Em seqguida, cligue em LOCALIZAR.

Dé entao dois cligues no nome de seu cliente e vocé tera acesso a
tela de edicao dos dados.



Nessa tela de edicao, na parte de baixo, selecione a aba
FATURAMENTO.

No campo Forma Pgto padrao, cligue entao na seta na lateral
direita e selecione a forma de pagamento padrao (dentre uma das
opcdes oferecidas pelo Soften SIEM). Esta sera utilizada no Pedido
de Venda, em ocasiao da indicacao desse cliente.

Cligue no botao SALVAR para concluir a acao e confirme a
mensagem clicando em OK.



Como verificar a selecao automatica da forma de pagamento em um
Pedido de Venda?

Cligue diretamente no botao VENDA ou acesse o menu lateral e
clique em PEDIDO.



A janela de criacao de um novo Pedido de Venda surgira.

Entao, ao clicar com o mouse no campo Data, a informacao referente
a este campo se preencherd automaticamente com a data do
momento de criacao do documento.



Os campos Pedido n., Cliente, Forma de pagamento, Tabela
preco e Vendedor também se preenchem automaticamente com
informacdes padrao do sistema.



Vamos selecionar o cliente para o qual definimos a forma de
pagamento padrao.

O cliente padrao (AO CONSUMIDOR) pode ser alterado de duas formas.

A primeira forma é inserindo o cédigo respectivo no campo Cliente
para quem sera emitido este pedido.

A segunda forma é acessando o /link Procurar cliente (F7)...
localizado acima do campo que apresenta o nome do cliente.

Na janela Cadastro de Clientes, com a opcao “Localizar por”
direcionada para a opcao Nome, digite o nome de seu cliente no
campo de pesquisa e cligue em LOCALIZAR.



Dé dois cligues no cadastro de seu cliente e surgira uma janela para
gue vocé possa conferir seus dados antes de inserir no Pedido.

Cligue em OK para confirmar.



A Forma de pagamento sofre alteracao automatica de acordo com
a opcao pré-definida no cadastro desse cliente.



O Pedido de Venda pode entao ser concluido.



Como ajustar as Situacoes
de Crédito no Soften SIEM

Primeiro, cligue em exibir MENU COMPLETO para ver outras opcoes
de cadastros.

Clique entao em CADASTROS e selecione a opcao COMERCIAL. Em
seguida, no submenu, selecione TABELAS e cliqgue na opcao
SITUACAO DE CREDITO.



Uma janela surgird permitindo a criacao de um novo cadastro de
Situacao de crédito ou edicao das configuracdes das situacoes pré-
cadastradas no Soften SIEM.

Obs 1: A selecao das opcdes apresentadas pelas imagens a seguir é
apenas uma sugestdo. E possivel alterar livremente, de acordo com
suas necessidades.

A guia inicial vem configurada com os dados da situacdo RESTRICOES

Nesse caso, a opcao Restricoes compra emite uma mensagem para
0 usuario no momento em que se escolhe o cliente restrito para uma
operacao comercial. Permitindo somente que a mesma seja concluida




com pagamento A Vista, por Boleto ou Rotativo.

Clique entao nas setas na regiao superior direita para visualizar
os registros dos cadastros das situacdes de crédito.

O préximo registro vem configurado com os dados da situacao
BLOQUEADO.

Aqui, a opcao Bloqueia compra impede o prosseguimento da
operacao comercial quando se escolhe o cliente bloqueado. Entao,
apenas o administrador pode autorizar que a mesma seja concluida
com pagamento A Vista, Boleto ou Rotativo.




Em seqguida, temos o registro configurado com os dados da situacao
NORMAL.

Clientes com essa classificacao podem ser indicados em todas as
operacoes comerciais, sem restricoes.



O Jltimo registro vem configurado com os dados da situacao
INATIVO/CANCELADO.

Nesse caso, a opcao Inativo/Cancelado permite emitir uma
mensagem para o0 usuario no momento em que o cliente inativo é e
scolhido para uma operacao comercial.

A selecao das demais opcdes (Bloqueia compra e Restricoes
compra) impede que a operacao comercial seja concluida.



Obs 2: Caso seja necessario cadastrar uma nova situacao de
crédito, clique no icone da FOLHA na barra superior da janela e
proceda com o preenchimento do nome, optando pelas
configuracoes que julgar convenientes.

Como indicar uma Situacao de Crédito para o Cliente no Soften SIEM

Clique no botao CLIENTE e na janela de Cadastro de Clientes, com
a opcao “Localizar por” direcionada para a opcao Nome, digite o
nome de seu cliente no campo de pesquisa e cligue em LOCALIZAR.

Dé dois cliques no nome de seu cliente e vocé tera acesso a tela de
edicao dos dados.



Clique no campo Situacao crd. e selecione corretamente a

situacao de crédito para este cliente.

Entao, cliqgue no botao do DISQUETE para concluir a indicacao.






Como configurar Vendedor
no cadastro de Cliente no
Soften SIEM

Primeiro, clique no botao CLIENTE.

Em seguida, na janela de Cadastro de Clientes, com a opcao
“Localizar por” direcionada para a opcao Nome, digite o nome de
seu cliente.

Cligue entao em LOCALIZAR, dé dois cligues no nome de seu cliente
e vocé terd acesso a tela de edicao dos dados.



Nessa tela de edicdo, na parte inferior, selecione a aba COMISSAO.

No campo Vendedor num., digite o cdédigo de cadastro do
vendedor que deseja utilizar no Pedido de Venda.

Vocé pode saber mais sobre como cadastrar um vendedor no Soften

SIEM acessando este post.

Cligue entao no botao SALVAR para concluir a acao e confirme a
mensagem clicando em OK.


https://blog.softensistemas.com.br/como-cadastrar-vendedor-no-soften-siem/

Como verificar a selecao automatica de Vendedor
em um Pedido de Venda no Soften SIEM?

Em seguida, no médulo COMERCIAL, cliqgue no botao PEDIDO.



A janela de criacao de um novo Pedido de Venda surgira.

Ao clicar com o mouse no campo Data, a informacao referente a este

campo vai se preencher automaticamente com a data do momento de
criacao do documento.



Em seqguida, os campos Pedido n., Cliente, Forma de pagamento,
Tabela preco e Vendedor também sao  preenchidos
automaticamente com informacdes padrao do sistema.



Vamos selecionar o cliente para o qual definimos um vendedor
especifico.

O cliente padrao (AO CONSUMIDOR) pode ser alterado de duas formas.

A primeira forma é inserindo o cddigo respectivo no campo Cliente
para quem de fato sera emitido este pedido.

A segunda forma é clicar em Consulta Cliente, localizado ao lado do
cédigo, com o botao em forma de Lupa.

Na janela Cadastro de Clientes, com a opcao “Localizar por”
direcionada para a opcao Nome, digite o nome de seu
cliente no campo de pesquisa e cliqgue em LOCALIZAR.



Dé dois cliques no cadastro de seu cliente e surgird uma janela para
gue vocé possa conferir seus dados antes de inserir no Pedido.

Clique em OK para confirmar.



O nome do Vendedor sofre alteracao automatica de acordo com a
opcao pré-definida no cadastro desse cliente.

O Pedido de Venda pode entao ser concluido.



Como definir Limite de
crédito para Cliente no
Soften SIEM

Primeiro, clique no botao CLIENTE.

Entao, na janela de Cadastro de Clientes, na opcao “Localizar por”
selecione Nome e digite o nome de seu cliente no campo de
pesquisa. Em sequida, cligue em LOCALIZAR.

Dé entao dois cliques no nome de seu cliente e vocé tera acesso a
tela de edicao dos dados.



Nessa tela de edicao, na parte de baixo, a aba FINANCEIRA estara
aberta.

No campo Limite de crédito, digite o valor maximo permitido
para as operacdes comerciais com esse cliente e em ocasiao de
indicacao do mesmo na criacao de um novo pedido de venda.

Cliqgue no botao SALVAR para concluir a acao e confirme a
mensagem clicando em OK.



Como verificar o bloqueio da operacao quando o

limite de crédito do Cliente é superado em um
Pedido de Venda?

V4 até a aba Comercial e cliqgue no botdo Pedido.



Entao a janela de criacao de um novo Pedido de Venda surgira.

Ao clicar com o mouse no campo Data, a informacao referente a este
campo se preencherd automaticamente com a data de criacao do
documento.



Em seqguida, os campos Pedido n., Cliente, Forma de pagamento,
Tabela preco e Vendedor também se preenchem automaticamente
com informacodes padrao do sistema.



Além disso, é possivel editar todos os campos, exceto o numero do
pedido, pois este segue a sequéncia automatica do sistema.

O campo Data pode ser alterado de acordo com a necessidade, com
uma data retroativa ou uma data futura.

O cliente padrao (AO CONSUMIDOR) pode ser alterado de duas formas:

A primeira forma é inserindo o cddigo respectivo no campo Cliente
para quem sera emitido este pedido;

A segunda forma é clicando no botao “Consulta Cliente” ao lado do
cddigo, e que estd simbolizado com o icone de uma lupa.



Na janela Cadastro de Clientes, com a opcao “Localizar por”
direcionada para a opcao Nome, digite o nome de seu cliente no
campo de pesquisa e cligue em LOCALIZAR.

Dé dois cliques no cadastro de seu cliente e surgird uma janela para
gue vocé possa conferir seus dados antes de inserir no Pedido.

Cligue em OK para confirmar.



Além disso, a Forma de pagamento pode ser selecionada de acordo
com uma das opc¢des disponiveis, lembrando que vocé pode cadastrar
novas opcdes se necessario.

Deve-se selecionar a Tabela de preco de acordo com as opc¢des de
precos cadastradas para o produto.

O Vendedor também pode ser alterado, caso haja cadastros dos
mesmos na base de dados.

O Item que vai compor o Pedido pode ser inserido a partir do seu
Cddigo, Codigo de barra pelo botao “Consulta Produto”. Este
dara acesso a janela de Cadastro de Produtos.



Entdo, nessa janela, no campo de pesquisa Cod. Barra/Nome do
produto digite * para pesquisar todos os itens cadastrados, ou digite
o nome do produto, e clique entao em LOCALIZAR.

Selecione o item desejado clicando duas vezes sobre seu nome.



Cliqgue no campo quantidade e insira o valor, apds isso tecle “Enter
. Verifigue entao se o valor unitario esta correto de acordo com a

tabela de preco a vista cadastrada para o produto. Em seguida,

finalize a insercao desse produto no pedido pressionando ENTER.



Se nao houver saldo do item em estoque, o sistema informara se vocé
deseja continuar com a emissao do Pedido.

Como o Pedido executa a baixa de estoque, clique em SIM para a
mensagem somente se vocé NAO CONTROLA ESTOQUE.

Caso contrario, proceda a insercao de mais itens em estoque antes
dessa etapa.



O item vai ser finalmente inserido no campo de descricao logo abaixo.

Finalize o Pedido clicando no botao Finalizar (F2).



Como podemos observar nesse caso, o valor total do pedido de
venda (R$106,40) ultrapassa o limite de crédito definido para
esse cliente (R$100,00).

O Soften SIEM mostrara uma mensagem indicando essa condicao.
Confirme a ciéncia dessa informacao clicando no botao OK.

A partir desse momento é possivel LIBERAR a conclusao dessa
operacao (mediante autorizacao do administrador do sistema), ou
NAO LIBERAR.






Como verificar as compras
do cliente de forma rapida
no Soften SIEM

Primeiro, va até a aba Comercial.

Em seqguida, clique na flechinha ao lado do botao Consulta Vendas,
e selecione a opcao VENDA POR CLIENTE.

Entao, na tela de Vendas do Cliente, no campo Cliente, digite o
cédigo do cliente. Ou entao, clique ao lado no botdao de consulta de
clientes, simbolizado pela lupa.



Em seqguida, na janela Cadastro de Clientes, com a opcao
“Localizar por” direcionada para a opcao Nome, digite o nome do
cliente do qual quer consultar as compras. E no campo de pesquisa e
clique em Localizar.



Entao, dé dois cligues no nome do cliente e na tela de consulta de
compras. E depois sera listado o histérico de compras do cliente que
ainda estao em aberto.



E possivel pesquisar somente as compras de determinado periodo
marcando a caixinha de selecao e adicionando o periodo desejado.

Além disso, também é possivel pesquisar o histérico de compras ja
baixadas selecionando a opcao Pedidos baixados no campo
Mostrar.



Desta forma serao listadas as compras ja baixadas do cliente em
questao.






Erro pedidos trocando de
cliente

Para que esse problema nao aconteca com recorréncia basta entrar
no banco de dados e excluir relacionamento entre
cliente>pedido_varejo

E remover os indices da tabela pedido varejo e manter somente os
que estao no print



E¥ (helices: Comercial_Pedido_varejo

; MNome do indice Nome do campo
Codigo Codigo
Desconto Desconto
IX_Comercial_Pedido_varejoCaixa Caixa
IX_Comercial_Pedido_varejoData DataCrgamento
I¥_Comercial_Pedido_varejoPagamentc TipoPagamento

g I¥_Comercial_Pedido_varejoPago Pago

d | IX_Comercial_Pedido_varejoVendedor Vendedor

SR rimarykey| codigo

o

:

E

4

'] Primaria 5im
Exclusivo 5im
Igrarar valores nulas Mo

Crascanta
Crescente
Crescente
Crescente
Crescente
Crescente
Crescanta
Crescanta

Propriedades do indice

Crdem d

OBS: Para campos que precisar ser alterado suas informacdes

padrées com frequéncia, nao deve conter indices nessa coluna, a
aplicacao dos indice pode corromper o banco de dados causando

erro no pedido de venda.
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