Ordem de Servico

® Como gerar uma Ordem de Servico no Soften SIEM
® Como transformar uma 0.S. em uma nota fiscal

® Como gerar o financeiro de uma O.S.



Como gerar uma Ordem de
Servico no Soften SIEM

A Ordem de Servico é um documento nao fiscal que representa uma tarefa ou trabalho realizado
para um cliente.

Podendo essa ser agendada ou atribuida a alguém.

Para criar uma 0.S (Ordem de Servico) no SoftenSIEM, acesse o médulo comercial e selecione o
icone indicado abaixo:
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Apds selecionar a opcao, uma nova tela serd exibida onde podera conferir as O.S ja criadas.

Para iniciar uma nova Ordem de Servico, selecione a opcao Novo(F2) na listagem direita.
Ou utilize a tecla de funcao indicada: F2

.!': Ordens de Servigo

Status: | v <| Periodo: [01/01/2024 = [31/08/2024 |Nome Cliente/0S:
Ordem Cliente E quipamento Dt Entrada | Dt Saida Status
[CJo00001  AD CONSUMIDOR 222 05/08/24  05/08/24  ENTREGUE

A tela de montagem da O.S serd exibida.
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A ordem de preenchimento segue o padrao do SIEM, onde os campos em amarelos sao
obrigatérios

O campo de Ordem onde é exibido o cédigo deve ser mantido em branco para a geracao de
uma nova 0.5

1. Preencha o Cliente clicando no icone de lupa do campo, ou digitando o cédigo
2. A Tabela de Preco dos itens a serem incluidos na Ordem no campo Preco

Mova Ordem de Servico

fordem......: | Abeir jpr. Entrada: |22/08/2024 [15:29 |pr. Saida: [22/08,
l iente....: |7 [RYSOFTEN INFORMATICA LTDA Telefone...: |21053

I‘Iécn:i.co res: |TEI:N|I:|:| - 'Lrl

3. O Técnico Responsavel também deve ser informado para sinalizar qual funcionario ira
realizar aquela 0.S
Ao clicar no icone de V ao lado da barra de selecao é possivel informar mais de um
técnico, sendo assim possivel incluir um maximo de 4 responséaveis

tIécnico res: [‘[ECN]CEI ;]EI
—Mais Técnico

i

Técnico 2 | |
Técnico 3: | ;] -
Técnico 4: [ ;]

E possivel cadastrar um novo técnico pelo caminho:

Cadastros -> Comercial -> Tecnicos

Se quiser ver mais informacdes acesse nossa outra documentacdo a respeito do
assunto:

CLIQUE AQUI

4. O Status representa a situacao atual do documento. Por padrao, podera estar
selecionando a opcao NOVO, se preferir.
Ou caso queira definir um Status de uma O.S que ja foi iniciada, selecione a opcao
desejada
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Em seguida, poderd ver as telas de preenchimento de detalhes da 0.5
Na aba Principal terd os campos para informar:

® Os Equipamentos ou Produtos que foram usados naquele servico
* Os Acessorios que auxiliaram no processo OU que acompanhavam o produto
* Uma descricdo do Problema ou Solicitacao referente aquela 0.5

Abaixo um modelo exemplo de Ordem de Servico:

Principal T Dados Yeiculo ]
quipamentos |MOTEBQOK GALAY BOOOK2 &
roduto. . ..z -
Ihr_-essurius.: SEM ACESSORIOS L
L 4
Problema ou PROBLEMA NA BATERIA, NAD MANTINHA A CARGA .
Solicitagdo: -

Caso o seu servico seja para um veiculo, poderd usar a aba de Dados Veiculo que estd ao lado
Nessa aba podera preencher as informacodes de:

® Placa

®* KM Atual, Cor e Ano do Veiculo, Num. do RENAVAM, Chassi e Motor
® Proprietario

® Descricao do Modelo

Abaixo um exemplo de preenchimento dos dados do veiculo

Frincipal T Dados: Yeiculo ]
fpraca. ... :|DEF2135 Ex:ABC1234 |DESC. MODELO: |COROLLA
R Atual .- {20000 |proPRIETARTC: [JOSE CARLOS
jcor VEICULO. : [PRETO iR CHASSI . . - |0000000000000000
jawo vEICULG. - [2024 UM MOTCR. . . : |0000000000000000
[NUM RENAVAM - 00000004
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Depois, podera notar a tela para inserir produtos/servicos

Neste campo podera identificar os materiais e equipamentos que terao valor para o seu cliente
Pode estar inserindo o item através do céd. do cadastro ou cédigo de barras, ou caso preferir,
clique no link azul Procurar produto...

ﬁ:ﬁ' Céadigo ibem.

" Codigo barra |Descrigdo do item Brocurar produto ... LE Un. Quantid. V1. Unitario VI Tota
I I e CH (| I

Item | Descrico |Unid |  Quant|  ValorUnit| Walor

Apés informar o item, a quantidade e o valor unitario, use a tecla ENTER para inserir o item na O.S
Poderd estar inserindo quantos itens forem necessarios

FE'F Cadigo item.
" Codigo bara. Descrigdo do item Procurar produta ... LE Un. Quantid. ¥l Unitario VIl Total
| | [+ L]l | | |
[tem | D escricio | I1rid | [uant | Y alor Lnit | Yalor Tatal |
4 tAD DE OBRA - CONSERTO M 1 ¥5.00 ¥5.00
IObEEI:va-;:EIEE : 'Y
v

O item precisa estar como no exemplo acima, na listagem, para que esteja corretamente inserido.
Caso precise inserir uma observacao na 0.S também pode informar o necessario no campo abaixo
dos itens

' \

bservacdes: [NAD COBRADO AS PECAS -
L 4

Wir orgado.: | 75,00 [Pagamento: | VENDAAVISTA ~| sair

|'U'1: Desc: | 0 | 0

frotal: | 75.00 _.a ¥ Emitir ao Salvar CONFIRMAR

Antes de finalizar, confira os totais da Ordem de Servico
Também poderd informar um desconto no campo a esquerda!

Selecione uma forma de pagamento e, para salvar ou imprimir a O.S, marque a opcao Emitir ao
Salvar e clique em Confirmar

Terd a opcdo de emitir Com preco ou Sem preco, selecione a desejada.
A Ordem sera finalizada e a impressao ird aparecer na tela e depois sera minimizada
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Confira sua barra de tarefas e posicione o mouse acima do icone do SIEM para selecionar a
impressao

Soften SIEM 2024 :: Rev.0010:: 5... B¢ Ordem de Servigo

Sua Ordem de Servico esta pronta!

Em caso de duvidas, contate nosso suporte técnico durante o horario comercial aqui:

https://www.softensistemas.com.br/contato
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Como transformar uma O.S.
em uma nota fiscal

Para gerar o faturamento da 0.S (ORDEM DE SERVICO), va para o médulo comercial e selecione
o icone indicado abaixo:

N

E ztaque Fiscall Finann::eir-:nl Eanfiguragﬁesl
) X —3- 0S &
. ’ N N =
% . = | &
Cliente Vendedor Produto Orgamento Pedido 0.5 Restaurante

Apds selecionar a opcao, uma nova tela serd exibida onde podera conferir as 0.S ja criadas.

Para gerar a nota fiscal dessa Ordem de Servico, selecione a opcao Faturar(F10) na listagem
direita.
Ou utilize a tecla de funcao indicada: F10.
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% Ordens de Servico

status: | | <| periodo: [01/01/2024 & [30/08/2024  [Nome Cliente/0S: -]

~Fungbes

Ordem Cliente Equipamento Dt Entrada | Dt Saida Status T écnico Walor

2 000001 [ AD CONSUMIDOR | [12/09/24 [12/09/24 | PRONTO TECNICO | 5g0] Novo (F2]
Alerar [F3)
Duplicar [F4)

Entrega (F5)

Excluir [F9)

—Pl  Fawa FI)
———
Enwiar E-mail

Gerar Etiqueta

Fechar [F7)

— Mostrar

f* Aberta

Ao clicar em Faturar(F10), ird aparecer para selecionar o tipo de nota fiscal que deseja faturar,
se seria a nota dos produtos (NFe) ou nota de servico prestado (NFSe)

N Alker.
& Faturar >
_ Selecione o que deseja faturar Duplic
*IV ITDtal Produtos: | 5,5|]|
Entres
r ITDtEIl Servigos: | I],I]I]|
Exch
I MF-a j Confirmar |
T P Fatur:

Ao selecionar a opcao desejada, ird aparecer uma mensagem, conforme a imagem abaixo, clique
em "Sim"

B Soften SIEM

Deseja faturar 25 n® 1 em MNF-e7

Sim Mao
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Ao confirmar, ele vai abrir a nota fiscal desejada, para que vocé ja faca a edicao, finalizacao e

transmissao da nota fiscal.

Q E"“j

Imperta Pedido (F&)

— %

Tipo de Contribuinte: Tipo de Consumidor:

Deseja informar os dados informado na Ordem de Servico

J |'I - Congumidar Final

jﬂ MHaowa
0 Emitentes1 Destinataros2 Terceiros

3 Prop. Remetente/d Prop. Destinatariosd Sem frete

9 - Mo Contribuinte

Transporte

Tranzportadar: |

Por corta do: [0

Quartidade: [0 Especie: | ﬂ M
Pesos: Bruto: ’Ui Liquido: lﬂi UF: l—
Frete: l_ % =R% Iiﬂ Placa: ,7
Motarizta: | jﬂ RMTC: ,7
Informar: [ Endereco de Retrada | Enderecode Entega [ Rebogue

| [Equipamentos/Acessorios/Solicitacdo), na observacio da NFe?

— Fim

o sim | Nio
| e L) Sl e iy Ly ) iy Ll
Wl Desconto; IU_ % =R% I—U
Y1, Segura: |U_ % =R% l 0
Vidcgscme [0 %=R$| 0
M arca: li T urnera: ’7

Finalizar (F2) Abrir (F3) MF Referente Fechar Tela (F7)
Principal T Produtos e Servigos Totais e impostos ]
Chave n. Mota Figcal:  Dtde emizsdo:  Dtsaidasserv.  Cliente: CMPJ/CPF:
[ | [12/09/2024  [12/09/2024 |1 [&][40 cansuMIDOR | [000.000.000-00 |
CFOP: Matureza fiscal padrdo: i
" Entrada ; B Soften SIEM
(+ Saida IEI | |

]
L
-

A mensagem acima, ira aparecer para caso vocé deseja inserir os dados da OS na
observacao da nota, basta confirmar se sim ou nao.

O exemplo utilizado acima, foi feito para NFe, a orientacao é a mesma para NFSe

Para que os itens, sejam inseridos corretamente em suas respectivas notas fiscais,
certifigue se os itens (Produto/Servico) estao com o tipo de estoque, corretamente
identificados no cadastro do item, como no exemplo abaixo.
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Movo Alterar Salvar Excluir Buscar Filtro Ajuda  FecharTela Primeiro  Anterior  Préximo Ultimo
S Cédigo: [ 1 [Auto] Sére/Ms.: | = Tipo Estoque:
Marmal -
& Descricio: |PHDDUTEI ExEMPLO
P vnidase: [Pecarn <] +] Grupe: | SEM GRUPO - SEM SUBGRUPD =+ Livine de Biaas
. Fomar préco Yends
Fomscedor  [1 [/ [FORNECEDOR PADRAD | Farmar prezs vends
Cadiga MCh: IDDDDDDDD &I (2 ou 8 digitos) Codigo EEST:I &I (7 digitos)
Foto do produto...
. Impostos SPED-EFD
Observagao: |

Preco de custo: I 0,56

Tabela de impostos para MF-e/MFC-e S0ET

Tipo(z]) do Item:

Familia de prego:

Endereco estoque:

Prazo Validade:
[ ata Walidade:

Produto || Mercadoria

Material I

Servico I

|o

Relacionado a Caixa: ID @

—

Frioridade consulta: Iﬁ [1:10]

I diaz

[/

Calcular |

Freco venda

E stogue

M&0 Baisar Estoque [

ATR: |0

Fatar: ID

E stoque Minima: ID—
Estoque b &ximo: ID—
Divisdo da Caixa: IU—
Peso Bruto Urit: ID—

. Inf. medicamento shgpc
[ Inativofcancelada

Processos producdo...

NEo atualizar. . .
al Receita producio...

Unidade de conversio

— Copisr itern

Fomecedores. ..

Peso Liguido Urit: |D

ID—
Espessura; ID—
Densidade pezo: ID—

Frego do KG:

l Fiscal J‘

MFe

I

FAF-ECF

i

SPED | REST.

Movimento estoque. ..
Relagdo de WYendas..
Ultiras compras...

Comunicacio Caizas
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Como gerar o financeiro de
uma O.S.

VERIFIQUE EM TAMBEM: TUTORIAL - COMO GERAR UMA 0.S

Para gerar o financeiro da 0.S (ORDEM DE SERVICO), va para o médulo comercial e selecione o
icone indicado abaixo:

N

Estnque Fisu:all Financeirnl Eu:unfigurau;ﬁesl

- gt Y a2 5

Cliente Vendedor Produto Orgamento Pedido

&
' 4

Restaurante

Apds selecionar a opgao, uma nova tela sera exibida onde poderda conferir as 0.S ja criadas.

Para gerar o financeiro dessa Ordem de Servico, selecione a opcao Entrega(F5) na listagem
direita.

Ou utilize a tecla de funcao indicada: F5.
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L Ordens de Servico

status: | | <| periodo: [m/mis2024 & [31/08/2024  [Nome Cliente/0S: ~|

(L= Cliente E quipamenta Dt Entrada | Dt Saida Status Técnico

uuuum ALAN TOMAZ HENRIQUES | | 29/08/24 [29/08/24 |ENTREGUE | TECNICD |

Ao clicar em Entrega(F5), ird aparecer uma mensagem, conforme a imagem abaixo, clique em
"Sim".
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P Ordens de Servigo

Status: I ;Ij Periodo: |D1£D1£2I]24 a |31£DE£2I]24 IHume Chente/05: ;I |
Crdem | Clierte | E quipamenita | Ct. Entrada I Ct. Saida I Statusz | Técnico
[Joo0002 ADEMIR GOMES BARBOSA 26/08/24 26708724 F.PECA TECHICO

B Encerrar?

Tem certeza que deseja encerrar esta ordem de servico?

Sim Mao

Ao Clicar em sim siga conforme a imagem:

Caso vocé queira alimentar o seu FINANCEIRO, pode clicar em "sim".
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¥% Ordens de Servigo

status: | ~|<| Periodo: [m1/m/2024 & [31/08/2024  [Nome Cliente/0S: |
Ordern | Clignte | Equipamernto | Dt. Entrada | Dt Saida | Status I Téchicao
000002 ALBUQUERGUE ASSOCIA. . 29/08724 29708724 F. PECA TECNICO

|B Gerar Financeino?

0 sistema esta criando os titulos a receber, des

Sim

Ele vai direcionar vocé para essa tela.

Clicando em "FINALIZAR", ele ja vai criar as suas CONTAS A RECEBER.
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Pedido

o i A

X

Consulta (F4) Excluir (F3)  Orgamento (F3) Duplicar Fechar tela

Pedido n. Data: Cliente: Foto: Fo

[i] |29/08/2024 |1 @MD COMNSUMIDOR | = [

FB: & ltern (" Bama Descrigao do produto: LE Un.

I &l _ | [T Fato 4 IE”:
[tem | D ezcricio | [1rid | [

Total bruto di

° Desconto

e Frete:

Acréscimi

Total liquido

Fagame

AgerarfF

Obzervagdo: +

Iﬁ Fagarmen

Dinheiro

Troco:

Cancelar

Para vocé conferir se gerou seu FINANCEIRO, basta vocé seguir a imagem a baixo.
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o NA22E 0 0 YEMCIDO 0

o NA225 0 0 AVEMCER 0

o MNA225 0 0 SALDO 0

Congul

[rnprirni



https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1725103253049.png

