Como ajustar as Situacoes
de Crédito no Soften SIEM

Primeiro, cligue em exibir MENU COMPLETO para ver outras opcoes
de cadastros.

Clique entao em CADASTROS e selecione a opcao COMERCIAL. Em
seguida, no submenu, selecione TABELAS e cliqgue na opcao



SITUACAO DE CREDITO.

Uma janela surgird permitindo a criacao de um novo cadastro de
Situacao de crédito ou edicao das configuracdes das situacoes pré-
cadastradas no Soften SIEM.

Obs 1: A selecao das opcdes apresentadas pelas imagens a seguir é
apenas uma sugestdo. E possivel alterar livremente, de acordo com

suas necessidades.

A guia inicial vem configurada com os dados da situacdo RESTRICOES



Nesse caso, a opcao Restricoes compra emite uma mensagem para
0 usuario no momento em que se escolhe o cliente restrito para uma
operacao comercial. Permitindo somente que a mesma seja concluida
com pagamento A Vista, por Boleto ou Rotativo.

Clique entao nas setas na regiao superior direita para visualizar
os registros dos cadastros das situacdes de crédito.

O préximo registro vem configurado com os dados da situacao
BLOQUEADO.

Aqui, a opcao Bloqueia compra impede o prosseguimento da
operacao comercial quando se escolhe o cliente bloqueado. Entao,




apenas o administrador pode autorizar que a mesma seja concluida
com pagamento A Vista, Boleto ou Rotativo.

Em seguida, temos o registro configurado com os dados da situacao
NORMAL.

Clientes com essa classificacao podem ser indicados em todas as
operacoes comerciais, sem restricoes.



O Jltimo registro vem configurado com os dados da situacao
INATIVO/CANCELADO.

Nesse caso, a opcao Inativo/Cancelado permite emitir uma
mensagem para o0 usuario no momento em que o cliente inativo é e
scolhido para uma operacao comercial.

A selecao das demais opcdes (Bloqueia compra e Restricoes
compra) impede que a operacao comercial seja concluida.



Obs 2: Caso seja necessario cadastrar uma nova situacao de
crédito, clique no icone da FOLHA na barra superior da janela e
proceda com o preenchimento do nome, optando pelas
configuracoes que julgar convenientes.

Como indicar uma Situacao de Crédito para o Cliente no Soften SIEM

Clique no botao CLIENTE e na janela de Cadastro de Clientes, com
a opcao “Localizar por” direcionada para a opcao Nome, digite o
nome de seu cliente no campo de pesquisa e cligue em LOCALIZAR.

Dé dois cliques no nome de seu cliente e vocé tera acesso a tela de
edicao dos dados.



Clique no campo Situacao crd. e selecione corretamente a

situacao de crédito para este cliente.

Entao, cliqgue no botao do DISQUETE para concluir a indicacao.
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