Como Excluir um Pedido de
Venda no Soften SIEM

A exclusao de um pedido de venda pelo SoftenSIEM pode ser realizada de uma forma rapida e
simples.
Abaixo demontraremos como fazer o processo:

Primeiro, identifique qual pedido vocé ird excluir.
Podera fazer isso buscando o pedido pelas setas de direcionamento dentro de um pedido aberto:

O 0 0 0

Primeira Anterior Proximo Uktimo

Ou usando a funcao do Consulta Vendas para identificar qual o pedido a ser excluido.

Consulta Vendas A receber

VENDA POR CLIENTE
VENDA POR PERIODO

Poderd selecionar a opcao do Consulta Vendas mais apropriada para a sua busca. Se quiser
procurar pelos pedidos feitos a um cliente em especifico, ou os finalizados durante um periodo.

Faremos a demonstracao com a tela de Venda por Periodo para facilitar.
Ao abrir a tela, podera identificar os pedidos feitos na data atual.

Se nao encontrar o pedido desejado, confira se as datas do periodo estdo corretas.
E se o vendedor selecionado é o correto. Caso nao se recorde do cédigo do vendedor,
podera deixar marcado o valor 0 para exibir todos!
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Periodo: Forma de Pagamento:
TODAS |
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Para abrir o pedido desejado, basta clicar duas vezes em cima dele.

Perinda: Farma de Pagamenta: Caixa: Yendedar: ™ Mostra
|n1 A04/2024  a |02/05/2024 |ToDas ~| o [i [~ Sérate
Cadigo Cliente Dk Emizzao Yendedor MFe Yenda
W} [ LAB4DEV TECHNOLOGY LTDA 02/05/24 GUSTAYD 125,00 ||
o TOTAL GERAL: 0270572024 125,00

o PEDIDOS ATIVO: 1
o R$ MEDID: 125.00

A tela que ird ser exibida é a mesma da edicao do pedido. Com os dados dessa venda que acabara
de abrir

Se preferir fazer apenas uma edicao também no pedido, podera faze-lo agora e sé finalizar como
uma venda comum.

Se preferir continuar com a exclusao, repita o passo abaixo:
Finalize o pedido, como se fosse encerrar a venda novamente.

Emitir 3o finzhzar:
& |

Falha Cupom E -mail

S| m| =

Dupbcata | Boletos | Promissona

= 2| ©

Camé Dt ‘Whatzapp

Totais:
Itens 1
Qt. 10,0
VL.: 125,00

& FINALIZAR (F2)

Na tela que se segue, é possivel visualizar o financeiro gerado.

Para excluir o pedido, é importante que nao haja nenhuma duplicata vinculada. Fazemos isso por
abrir a opcao Editar Pagamento
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Total liquido do pedido: | 125,00

E- Pagamento I 125,00
A gerar / Fotathvo: I 0,00
\ E ditar pagamenios j&
gerados [F4)
%‘ Pagamento [IJ,III 5 | 0,00

Pode ser que nesse passo seja necessario identificar o usuario novamente, caso apareca
uma tela de login, tente acessar com os seus dados;

Se nao houver permissao para editar pagamentos em seu usuario, comunique um
supervisor.

A tela de Pagamento do Pedido ira abrir em seguida exibindo em listagem as duplicatas
vinculadas ao pedido.

® Se as duplicatas estiverem em vermelho, podera usar a funcao "Excluir em Aberto"
I

Total Pago: 125.00

Escluir em Aberto [FE] Emitir Boleto |

® Se as duplicatas estiverem em azul, cligue duas vezes em cima da linha e use o botao
Excluir

conta

X 0O

Finaliza (F2) | Excluir (F3) | Abrir (F3) Sair (F7) Primeiro

Documento numero: Iz

Carteira: | CAlxA

Historico: IENTH.-'.\D.&-'IH - LAB4DEY TECHNOLO
Flanode Conta:  [1.001 | 1.001 - RECEBIMEN
Centro de Custo: |1 I EMPRESA

Dt. Vencimentao: IUE!EI'&.-"ZEIZd
Entrada ............ [+]: Il 25 Repetir valor

- el

Feita exclusao das duplicatas, feche todas as telas. Mas nao finalize o pedido.
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Vocé estard de volta para a tela do pedido, agora é sé o excluir!
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Deseja realmente excluir o pedido atual?
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Concluindo esse processo, vocé retornara a tela padrao do pedido onde pode iniciar uma nova

venda se assim desejar.

Caso confira também a tela do Consulta Vendas conseguird identificar o pedido excluido como

CANCELADO
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% Vendas do Periodo

[ & = a— |
Mowvo Pedido (F2) Sair (F7)

Periodo: Forma de Pagamento: Caixa; Wendedor: ™ Mostr:
|n1 /0472024 & |02/05/2024  [TODAS ~| o |0 [~ 5érok
Cadigo Clignte D Emizzao Yendedor MFe Yenda

CAMCELADO 02/05/24 GUSTAVD | 00|
o TOTAL GERAL: 02/05/2024 0.00
o PEDIDOS ATIVO: 1]
o R4 MEDID: 0.00

Assim, todo o estoque dos produtos tera sido estornado e nao haverd mais nenhum financeiro
gerado.

Tenha em mente que, caso esteja configurado para que a baixa de Estoque e Financeiro
seja realizada pela NF-e, esse processo nao ria afetar os itens acima.
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