Como gerar uma Ordem de
Servico no Soften SIEM

A Ordem de Servico € um documento nao fiscal que representa uma tarefa ou trabalho realizado
para um cliente.

Podendo essa ser agendada ou atribuida a alguém.

Para criar uma O.S (Ordem de Servico) no SoftenSIEM, acesse o médulo comercial e selecione o
icone indicado abaixo:
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Apés selecionar a opcdo, uma nova tela serd exibida onde poderd conferir as 0.S ja criadas.

Para iniciar uma nova Ordem de Servico, selecione a opcao Novo(F2) na listagem direita.
Ou utilize a tecla de funcao indicada: F2

.i': Ordens de Servigo

Status: | ] i] Periodo: |01/01/2024 & |31/08/2024 |Nome Cliente/0S:
Ordem Cliente E quipamento Dt Entrada | Dt Saida Status
] noooo AD CONSUMIDOR 222 05/08/24 05/08/24 ENTREGUE

A tela de montagem da O.S sera exibida.
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A ordem de preenchimento segue o padrao do SIEM, onde os campos em amarelos sao
obrigatérios

O campo de Ordem onde é exibido o cédigo deve ser mantido em branco para a geracao de
uma nova 0.5

1. Preencha o Cliente clicando no icone de lupa do campo, ou digitando o cédigo
2. A Tabela de Preco dos itens a serem incluidos na Ordem no campo Preco

Mova Ordem de Servico

fordem......: | Abeir jpr. Entrada: |22/08/2024 [15:29 |pr. Saida: [22/08,
l iente....: |7 [RYSOFTEN INFORMATICA LTDA Telefone...: |21053

I‘Iécn:i.co res: |TEI:N|I:|:| - 'Lrl

3. O Técnico Responsavel também deve ser informado para sinalizar qual funcionario ira
realizar aquela 0.S
Ao clicar no icone de V ao lado da barra de selecao é possivel informar mais de um
técnico, sendo assim possivel incluir um maximo de 4 responséaveis

tIécnico res: [‘[ECN]CEI ;]EI
—Mais Técnico

i

Técnico 2 | |
Técnico 3: | ;] -
Técnico 4: [ ;]

E possivel cadastrar um novo técnico pelo caminho:

Cadastros -> Comercial -> Tecnicos

Se quiser ver mais informacdes acesse nossa outra documentacdo a respeito do
assunto:

CLIQUE AQUI

4. O Status representa a situacao atual do documento. Por padrao, podera estar
selecionando a opcao NOVO, se preferir.
Ou caso queira definir um Status de uma O.S que ja foi iniciada, selecione a opcao
desejada


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1724352173018.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1724352293291.png

jstatus. .. .- |WOVO LI
EMTREGUE

I F. FE

ORCANDO
PERDIDAO
FROMTO
VIAGEM

Em seguida, poderd ver as telas de preenchimento de detalhes da 0.5
Na aba Principal terd os campos para informar:

® Os Equipamentos ou Produtos que foram usados naquele servico
* Os Acessorios que auxiliaram no processo OU que acompanhavam o produto
* Uma descricdo do Problema ou Solicitacao referente aquela 0.5

Abaixo um modelo exemplo de Ordem de Servico:

Principal T Dados Yeiculo ]
quipamentos |MOTEBQOK GALAY BOOOK2 &
roduto. . ..z -
Ihr_-essurius.: SEM ACESSORIOS L
L 4
Problema ou PROBLEMA NA BATERIA, NAD MANTINHA A CARGA .
Solicitagdo: -

Caso o seu servico seja para um veiculo, poderd usar a aba de Dados Veiculo que estd ao lado
Nessa aba podera preencher as informacodes de:

® Placa

®* KM Atual, Cor e Ano do Veiculo, Num. do RENAVAM, Chassi e Motor
® Proprietario

® Descricao do Modelo

Abaixo um exemplo de preenchimento dos dados do veiculo

Frincipal T Dados: Yeiculo ]
fpraca. ... :|DEF2135 Ex:ABC1234 |DESC. MODELO: |COROLLA
R Atual .- {20000 |proPRIETARTC: [JOSE CARLOS
jcor VEICULO. : [PRETO iR CHASSI . . - |0000000000000000
jawo vEICULG. - [2024 UM MOTCR. . . : |0000000000000000
[NUM RENAVAM - 00000004
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Depois, podera notar a tela para inserir produtos/servicos

Neste campo podera identificar os materiais e equipamentos que terao valor para o seu cliente
Pode estar inserindo o item através do céd. do cadastro ou cédigo de barras, ou caso preferir,
clique no link azul Procurar produto...

ﬁ:ﬁ' Céadigo ibem.

" Codigo barra |Descrigdo do item Brocurar produto ... LE Un. Quantid. V1. Unitario VI Tota
I I e CH (| I

Item | Descrico |Unid |  Quant|  ValorUnit| Walor

Apés informar o item, a quantidade e o valor unitario, use a tecla ENTER para inserir o item na O.S
Poderd estar inserindo quantos itens forem necessarios

FE'F Cadigo item.
" Codigo bara. Descrigdo do item Procurar produta ... LE Un. Quantid. ¥l Unitario VIl Total
| | [+ L]l | | |
[tem | D escricio | I1rid | [uant | Y alor Lnit | Yalor Tatal |
4 tAD DE OBRA - CONSERTO M 1 ¥5.00 ¥5.00
IObEEI:va-;:EIEE : 'Y
v

O item precisa estar como no exemplo acima, na listagem, para que esteja corretamente inserido.
Caso precise inserir uma observacao na 0.S também pode informar o necessario no campo abaixo
dos itens

' \

bservacdes: [NAD COBRADO AS PECAS -
L 4

Wir orgado.: | 75,00 [Pagamento: | VENDAAVISTA ~| sair

|'U'1: Desc: | 0 | 0

frotal: | 75.00 _.a ¥ Emitir ao Salvar CONFIRMAR

Antes de finalizar, confira os totais da Ordem de Servico
Também poderd informar um desconto no campo a esquerda!

Selecione uma forma de pagamento e, para salvar ou imprimir a O.S, marque a opcao Emitir ao
Salvar e clique em Confirmar

Terd a opcdo de emitir Com preco ou Sem preco, selecione a desejada.
A Ordem sera finalizada e a impressao ird aparecer na tela e depois sera minimizada
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Confira sua barra de tarefas e posicione o mouse acima do icone do SIEM para selecionar a
impressao

Soften SIEM 2024 :: Rev.0010:: 5... B¢ Ordem de Servigo

Sua Ordem de Servico esta pronta!

Em caso de duvidas, contate nosso suporte técnico durante o horario comercial aqui:

https://www.softensistemas.com.br/contato
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