
Caso o cliente não esteja recebendo as duplicatas a partir da tela abaixo, siga esse passo a passo:

Primeiro, faça o download do arquivo u2lbcp.dll e certifique-se de que o cliente possui a fonte
Cia_itft instalada no computador. Caso não possua a dll e a fonte você pode baixa-los clicando
aqui.

Após baixar os arquivos, vamos ter que copiar o arquivo u2lbcp.dll para a pasta SysWOW64 do
computador do cliente. Fica no seguinte caminho: "C:\Windows\SysWOW64"

Caso o computador da cliente utilizar um sistema 32 bits, pode ser que não exista a pasta
"SysWOW64" no computador dela, nesse caso devemos copiar a dll para a pasta "System32" que
fica no caminho: "C:\Windows\System32".

 

Configurar e-mail para
envio do boleto/duplicata

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-08/tela-duplicata.PNG
https://drive.google.com/drive/folders/1ygKudP7FBaXqljUhz6SjXEe2UdGpVCEk?usp=sharing


Para Instalar a fonte Cia_itft.ttf, basta dar um duplo clique para executá-la e depois clicar em
"Instalar"

Após isso já vai conseguir fazer envio do boleto/duplicata por e-mail dentro do sistema.
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