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Como cadastrar Tomador de
Servico.



Como cadastrar Tomador de servico.

Cadastro de Tomador de
Servico

Dentro do SIEM, acesse a aba Fiscal para abrir o Cadastro de
Clientes.

As empresas/pessoas envolvidas no processo de transporte serao
todas cadastradas como cliente.

Cligue em Cliente > Novo (F2).
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Entdo, na proxima tela selecione primeiro se o seu cliente € uma
pessoa fisica ou juridica.

Em cddigo, o usuario do SIEM pode utilizar um codigo especifico
para controle interno de sua empresa.

Mas, caso ele nao preencha com nenhuma numeracao o sistema

completard este campo automaticamente seguindo a sequencia do
préprio sistema (ex: 1, 2, 3 ...)
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Preencha os demais campos de acordo com as informacdes do cliente.

Caso vocé nao saiba se o seu cliente tem Inscricao Estadual ou nao,

acesse o site do SINTEGRA. Selecione entao o estado em que ele se
encontra, preencha com o CNPJ do seu cliente e consulte.

NOTA: Selecione de acordo no campo Tp. Contribuinte. Se o cliente
possui Inscricao Estadual ele pode ser Contribuinte de ICMS ou
pode ser Isento, caso o cliente nao possua l.E. ele serd Nao
Contribuinte de ICMS

O campo e-mail nao é de preenchimento obrigatério, mas possibilita
o envio do documento fiscal ao cliente apds a emissao.
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Em endereco, preencha todas as informacdes referentes ao
logradouro do cliente.

NOTA: em cidade, clique na lupa, na préxima tela preencha com o
nome da cidade do seu cliente e dé um clique duplo em cima da
cidade.
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Apds preencher todos os campos obrigatérios cligue em Salvar e
finalize este cadastro.

J
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Emissao do CT-e OS



Emissao do CT-e OS

Como fazer o
preenchimento do CT-e OS

Acesse a aba FISCAL, clicar em CT-e OS

Estaque' Comercial mFlnanceuﬂ Conﬁgura;oesl

139 9.9 98

Cliente Produto Frente de Caixa NFS-e CT-e 0S8

Em sequida, cligue em novo para abrir um novo documento.

& o e

Novo (F2)

Ao abrir a emissao do documento, serd necessario informar os
campos em destagques (como segue print).

Clique nas letras CFOP (em azul), na préxima tela digite a
numeracao do CFOP que a sua contabilidade informou

Os campos abaixo sao destinados aos tributos de ICMS, caso o cliente
tribute, os percentuais devem ser inseridos.



Se por acaso ele nao tributar, coloque o numeral 0 (zero) em todos
0S campos e cligue em Confirmar.

NOTA: no Soften SIEM é possivel deixar este campo automatico,
caso o cliente utilize a mesma numeracao de CFOP para todas as
operacoes no CT-e, solicite junto ao suporte técnico.
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Na sequencia definir os campos Tipos de CT-e OS, Modal, Forma
de Emissao e tipos de Servicos 0S. Como demonstra na imagem
abaixo:
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Forma de emissao

1 - Normal (Usado quando os servidores da SEFAZ estao operantes);
5 - Conting. FS-DA (Usado quando nao ha internet no
estabelecimento, nesta modalidade o emitente precisa imprimir os CT-
e OS em um papel moeda adquirido diretamente na Sefaz);

7 - Conting. SVC-RS (utilizado quando o servidor do estado do
emitente encontra-se fora do ar);

8 - Conting. SVC-SP (utilizado quando o servidor do estado do
emitente encontra-se fora do ar);

Tipos de Servico OS

6 - Transporte de Pessoas: Para viagens onde serao transportados
passageiros.
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7 - Transporte de valores: Cargas que irao incluir valores, como
carro forte, transporte de malotes, etc...

8 - Excesso de Bagagem: Viagens que excederem a bagagem deve
ser aberto um novo documento somente para o excesso da bagagem;

Os préximos campos a serem preenchidos, sao do Tomador do
Servico; Cid. Origem e Cid Destino.

Tomador: [3 [SOFTEM INFORMATICA LTDA [&
Cid.Origem: [3323 OSE BOMNIFACIOSP &
Cid.Destino: (5357 HUNDIAISP [ &

Nntlaz Fizrcaiz Flehrimicaz

A Cid. Origem, é preenchida automaticamente conforme cadastro
do cliente, mas pode ser editada se clicar na lupa.

F-

Tomador: |3 |SEIFTEN IMFORMATICA LTDA @ 2 Consulta de cidade
Cid.Origem: |3933 |.JEISE BOMIFACIO-SP & Home: |S.ﬁ.EI PaLLO
Cid.Destino: [3337 [UNDIAISP & |
Motaz Fizcaiz Eletronicas A0 PALLO DAS MISSOES - RS
i S&0 PAULD DE OLIVEMCA - AM
Ll iz | 540 PAULO DO POTENGI - RN
| Fhawe [

A Cid Destino, deve ser informada na sequéncia, também é
selecionada na lupa.

Os proximos campos a serem preenchidos obrigatoriamente sao
Descricao, Caracteristica (Nao obrigatdrio) Qnt. de Pessoas,
Fretamento, Data e Hora (sempre definir uma hora a diante
para nao dar erro na emissao).
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Servigo Predominante

Descrigao: VIAGEM PARA RESORT
Caracteristicas:

Ut de Peszoas: 42,00

Fretamento: 1 - Eventual hd

Data Servigo: 10/08/2024  Hora Serviga: [16:00

Descricao: E um campo livre, pode ficar destacado a
informacao do destino, da viagem que sera feita, especificar
qual tipo de transporte sera feito...

Caracteristica: Pode definir as caracteristicas da viagem. Ou o
meio de transporte que esta sendo fretado;

Qnt. de Pessoas: Informar a quantidade que vai na viagem e
nao quantas cabem no transporte fretado.

Fretamento: Especificar se é eventual ou de é um contrato
continuo.

Data e hora: define a data do evento que esta sendo criado.

Na sequéncia é necessario selecionar qual sera a tributacao dos
impostos (caso tenha) nos campos a seguir. As definicdes de impostos
também
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Yalores e Impostos
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Obrigatoriamente é preciso selecionar a Situacao Tributaria. Caso

tenha que ser destacado os impostos, torna-se obrigatério o

preenchimento dos campos de ICMS, PIS, COFINS, IR, INSS e CSLL.

O preenchimento do campo de Chave NF-e torna-se obrigatorio
apenas caso seja emitido um CT-e OS de valores, caso contrario pode
seguir sem referenciar nenhuma chave de acesso de nota fiscal. Pois

o transporte de pessoas nao necessita de uma nota fiscal para

circulacao.
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— MNotas Fiscais Eletronicas

Chawve NF-g: |

Chave

Os Valores que Compoem o Frete é o campo que precisa ser preenchido depois dos impostos
para que possa ser cobrado o valor do servico, somados aos valores adicionais que podem ou nao
estar destacados nos campos destinados na sequéncia:

—Yalores que Compoem o Frete

ComponAdicionais  Valor
W], iquido do servigo; 25990 |
Walar dos tributos: 0 Componente o
+WALORES A0.00
Walor do zeguro; 20.00
Totaiz de pedagio: 158.00
1

Valor Liquido do Servico: é o preco do servi¢co que sera para
fazer a viagem. (Lembrando que qualquer outro valor
adicionado sera somado no final da emissao do CT-e OS)
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Valor dos tributos: Valor que sera somado pelos impostos
(caso houver tributacao) no valor total.

Valor do Seguro: Se for cobrado a parte o seguro da viagem,
pode ser destacado no campo destacado a ele, ou pode-se
incluir o valor do seguro no valor do servico para que nao fique
destacado no documento que serd cobrado a parte.

Totais de Pedagio: Acrescenta no valor final da nota se for
cobrado a parte também.

Componente Adicional: Pode ser incluido qualquer outro
valor para ser adicionado no total da nota.

No rodapé da emissao tem dois campos que sao de preenchimento
obrigatério. TAF e N° de Registro Estadual.

TAF: | N® Reg Estadual |0000000000589666587

TAF (Termo de Autorizacdo de Fretamento): E utilizado
gquando o servico é prestado para fora do Estado;
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N° de Registro Estadual: Utilizado para servico realizados
dentro do Estado.

Para finalizar a emissao tem o campo livre de OBS, pode ser
preenchido com qualquer informacao desejada.

Situacdo Trbutana ]EIEI - Simples Macional ']
Observagdo n
1]
Confirnar |
Inf. Yeiculo [ Inf. Sequradora | Presvizualizar CT-e 05 [
DBSERVACAD COMFIRMAR -

e ———

Antes de finalizar, recomenda-se marcar a pré visualizacao do
documento, para confirmar se todas as informacoes estao corretas.

[ Previzualizar CT-e 05 v

CONFIEMAR

A pré visualizacao vai abrir numa outra tela e basta fazer a
conferencia do documento antes de realizar o envio.
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E o CT-e OS esta pronto para emissao.









Emissao do CT-e OS

Como fazer a emissao do
CT-e OS.

Ainda na tela de emissao de CT-e OS, clicar em Gerenciador CTe:

9|8 |n. =

CT-e CT-e Q5 MOF-e SPED

/% Conhecimento de Transporte Eletronico Outros Servigos (CT-e 05)

= o[ |X

—
Movo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador CTe Sair (F7)
Dariadn- e vmm mmem - L= wmm Amm [ P R R

Ao clicar, vai abrir a tela do certificado digital

Selecione e confirme o certificado digital e de OK
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o

L
Mowvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador CTe Sair (F7)
Periodo:  |0F/08/2024 a |07/08/2024 Destinatario: |Digite o nome do cliente agul
] Codiga ] Deztinatario | Drata

Soften - Selecione o Certificado Digital il

Certificado:

Servidor: 5P -

OK

LHilize o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, PA, PB, Pl, RJ, RN, RO, 5C, B3E e TO.
ol utiize o Sefaz Virtual 5P para os estados: AP, PE & RR.

Depois de aberto, vai selecionar a nota e vai fazer a transmissao,
apo6s autorizada outros campos serao liberados para fazer a
impressao ou cancelamento da nota.
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E Soften - Gerenciamento das CTe-05 3.00a (UF: 5P) TLS 1.2 - v.3.19.09.2023

Periodo das CTs: |06/08/2024 [F~ | a [07/08/202¢ [F~ | Tomador:

codigoCTE Mome CFOFP dataftual Chave

Status das CTe-05's:
| N&o enviados: 1 | Falta autorizar: 0 | CTe prontos: 0 i

Depois de autorizada, os campos de Imprimir CT-e OS, Evento
(Canc/CCe) serao liberados para dar continuidade. Possibilitando
imprimir ou baixar o PDF da nota na maquina.

-

# Imprimir

H o4 » W |9~

: RECEREMOG DE SOF TEN INFORMATIC A FIRELTOS PRODU TR SERVEOOS CONSTANTES T
.[:'DA'.I'*DEI‘_'EEEBL!E\ITG IDETFICAC A EASSTATURA DORECEREDCR.

¥ e - —— . —— = " —— —— —— —
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Como fazer o cancelamento
do CT-e OS.

No gerenciador do CT-e OS, clicar em Eventos (CCe/Canc) e
selecionar no tipo de evento selecionar cancelamento e clicar em
seguida em novo evento

[
E Eventos da MF-e
Imprimir e E-
CARTA DE CORRECAD
CANCELAMENTO
FT=Ta X Tew =R n 1A= Nan=T=r: Evento (CCe,
CAMCELAMENTO COMPROVANTE DE ENTREGA
Inutilizar Murr
Exportar todc
Envio Autom
Testar Servi
| O Exportar selec

Bl 1 Aterar Email d
[ Agrupar E-mai

Depois é obrigatério informar a justificativa do cancelamento, o
campo de justificativa é obrigatério. Depois é so clicar em Enviar e
Autorizar.
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a5 Nove evento de CANCELAMENTO e

Num. Ordem: |1 | Tipof CANCELAMENTO

Chave NFe: |3524ﬂﬁﬂ?53?ﬂ3ﬂMD19555ﬂDﬂDDDﬂDDD59H1 0278540

Descricdo do evento (Mudangas ou Justificativas):

Observacdo:

Conforme o gjuste Sinief N.2 12/2012 o prazo de cancelamento de uma NFE e de 24 horas e de MFCE e de 30 minutos, a
contar do momento da autorizacao de emissao da nota.

Protocola: | Data e hora:
Emitir comprovante Enviar Email Deletar Sair

Se desejar podera fazer a impressao do comprovante de
cancelamento ou encaminhar para o e-mail do cliente.

O prazo para cancelamento é de 7 dias.

Nota cancelada!
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