Como efetuar o
Cancelamento do CT-e no
SoftenSIEM

Cligue na aba Fiscal e entao clique no icone do CT-e.

]
]
a

Estu:uque] Comercial Fmanu:em:u] Ennflgura;nes]

- PY U TUIY U

.
Cliente Produto MF-e Frente de Caixa MF5-e CT-e 05

Na préxima tela cliqgue em Gerenciador CTe.
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Neste momento sera requisitado o Certificado Digital, selecione o
certificado da empresa e clique em OK.
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Soften - Selecione o Certificado Digital

Certfficado:

Servidor: SP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AP, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, 5E, RN e TO.
ou utilize o Sefazr Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PIL

Localize no Periodo dos CT-es a data em que o CTe desejado foi
emitido, selecione ele e clique em Evento (CCe/Canc).
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codigoCTE _ Nome CFOP___ dataftual  Chave Ay
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Status das CTe's:
| N&o enviados: 0 | Falta autorizar: 0 | CTe prontos: 1

Feito isso, marque o Tipo de Evento > Cancelamento e pressione o
campo Novo Evento.
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i Eventos da CT-e

Tipo de everto: | | Cancelamento

] DESCRICAD SEQUENCIA

Preencha o espaco em branco com a justificativa do cancelamento,
depois cliqgue em ENVIAR E AUTORIZAR.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/image-1648576623377.png

o5 Move evento de Cancelamento

Mum. Ordem: |'I |

Chave CT-e: |3522D324D3944?DDD1 47570000000000021518214351

lustficat to:
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Observacdo:

Protocola: | Data e hora:

‘ Enviar e autonzar “ Emitir comprovante Deletar Sair

E em seqguida, aparecerd a mensagem EVENTO CONFIRMADO,
cligue em OK e o CT-e-e foi cancelado.

Ao finalizar, o cliente pode emitir um comprovante, clicando em
EMITIR COMPROVANTE.
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