Como emitir um CTE de
substituicao

O que é o CT-e de Substituicao

O CT-e de Substituicao é um Conhecimento de Transporte Eletronico emitido para substituir
um CT-e ja autorizado, com o objetivo de corrigir informacoes fiscais que nao podem ser
ajustadas por meio de Carta de Correcao (CC-e).

O CT-e original permanece registrado na SEFAZ, e o CT-e de substituicao fica formalmente
vinculado a ele, garantindo rastreabilidade fiscal.

Pré-requisito

® CT-e original autorizado impossibilitado de cancelamento ou carta de correcao

* Evento de Prestacao do Servico em Desacordo emitido pelo tomador do servico

Quando utilizar

Utilize o CT-e de substituicao quando houver necessidade de corrigir dados fiscais relevantes
quando impossibilitado o cancelamento do mesmo, tais como:

® Tomador do servico

® Valores da prestacao

* Base de calculo ou ICMS
® Componentes do frete

A Correcdes simples devem ser feitas por Carta de Correcao (CC-e).

Procedimento

1. Identifique o CT-e emitido incorretamente


https://docs.softensistemas.com.br/books/siem-ct-e/page/anulacao-de-cte-e-duvidas-frequentes

2. solicite ao tomador a emissio do Evento de Prestacao do Servico em Desacordo

3. Ao emitir o CT-e corrigido
1. Ajuste os dados necessarios (valores, tomador, tributos)
2. Altere o tipo de CTE para 3 - Substituto

':': Conhecimento de Transporte Eletrénico

Nr.CT-e DataEmissBo CFOP  Tomador Servigo Forma Emiss&o Tipo de Servig
|4 |02/01/2026  |5.352  |3Destinatario ubstituta _w | || 01-Rodovisic v | |1-Nomal  +| |0-Nommal
Remetente: |2 INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE g Du:timt&rio:|2 INF-E EMITIDA EM AMEIE
Expedidor: g | |& Recebedor: |g |
Cid.Origem: [2504 BELO HORIZONTE-MG @ Cid.Destino: [2604 BELO HORIZONTE-MG
Tipo Contribuinte: |3 - N30 Contribuinte -] Tipo Consumidor: |1 . Consumidor Final |
i~ Motas Fiscais Eletronicas - Produto Predominante e Medidas Urid _i
Chave NF-e: | TabPreco: | - |
Chave | Produtos: |TESTE | | | Unidat
Caracteristicas: | UNID?
Walor total da carga: | 1.000,00
- Yalores que Compoem o Frete c ons Vs - Valores e Impostos
Walor dos tributos: [ om Componente | Valor | ICMS IBS/CES
[~ N&o somar na BC 0.00 . - . e
Valor Sequo:  [gp0 %] 0,00 R TS I 20- Sivplos Hociona
Céd Beneficio Fiscat | VL ICMS De
Total Pedagio: I 0.00
- Informagdes Rodoviarias: ~ Caracteristicas adicional % Base de calculo: (0,00 % %8.Cac. d
RNTRC/ANTT™ Transporte: | ValorBCICMS: [~ 1000000  ValorBC.S'
[11572382 vl | | Seivo | | | AlquotalcMs:  [go0 % Alig. ICMS ¢
: Inf. Compra r Inf, Campo Livre [~ | Valor ICMS: 1,000 00 Walor ICMS
Fagamento: - L
| l J Govemamental Previsualizar [~
CAMCELAR | DESBLOQUEAR DBSERVACAD | CcD

4. Apo6s confirmar informe a chave do CT-e original e marque opcao "Evento

Desacordo"


https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/Cte/PrestacaoServicoDesacordo
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767368458845.png

¢| |01-Rodoviéric »] |1Nermal v [0-Nomal =] |0-NAC =]

Destinatario: |5 NF.F FMITINA FM AMRIFNTE OF (Al
- =
[ niormacoes de substtucao ae C1-2

Recebedor: [j
Cid.Destino: [2604
sumidor: |1 . Consumidor Fi
Froduto

Tab Preco:
= Pradutaz: ﬁ

Caracteristicas: [ |
Yalor lotal da carga:

—y

Valoies & Imposto
— | ValoTotalSrv.: |

.

ICMS

=

Situacdo Trbutana
Céd Beneficio Fiscal

% Base de calculo ﬂ
Walor BC ICMS: [

Abguata ICMS: ﬂ
i [ Walor ICMS:

CT-e asef substitude: 11111111111 1111111111117
[ Marcar caso ocorer lroca de tomador.

+ Ewvento Desacoido
Se o tomador (pagador] do CT-2 a ser substituido efetuou um evento de prest,
desacordo, utiize esta opglo

" Tomador contnbuinte de ICMS

Se o tomador (pagador] do CT-e a ser substitudo for Contnbuinte de ICMS inf(
campos o rimeto da chave da NFe ou CTe emitida como ANULACAD DE Wi

NF-: [
Qi

Cle |

" Tomador n3o contnbuinte de ICMS

Se o tomador (pagador] do CT-e a ser subshitudo nSo for Contribuinte de [Ch!
campo abaixo a chave do CT-e de AnulagZo emitida por vocé:

CT-& [

Caso tenha ocorrido a troca do Tomador marque a opcao "Marcar caso ocorrer

troca de tomador"

- i "
4 A InformagGes de substituicio de

T-e

7 CT-easersubstituide: (1111111111111 I
W Marcar caso ocomer ioca de tomador.

y  * Evento Desacordo

. | Seotomador [pagador] do CT-e a ser substiuido efetuou um evento de prestacBo em

desacordo, utiize esta opcSo.

6. Assine e transmita o CT-e para a SEFAZ


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767368834331.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/image-1767369043212.png

Restricoes

* Nao é permitido alterar a chave de documentos referenciados
®* Nao caracteriza uma nova prestacao de servico

Resultado esperado

® CT-e substituto autorizado
* Vinculo fiscal mantido com o CT-e original
® Regularizacao da prestacao de servico
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