Como gerar o
Conhecimento de
Transporte Eletrénico no
SoftenSIEM

Acesse a aba Fiscal e cliqgue em CT-e

Na proxima tela clique em Novo (F2).
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Para emitir o CT-e é necessario preencher alguns campos
obrigatorios, por isso montamos esse passo a passo para auxiliar os
nossos clientes.

Cadastre o CFOP

Cligue nas letras CFOP (em azul), na proxima tela digite a
numeracao do CFOP que a sua contabilidade informou.

Emitir CT-e
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Na Natureza da Operacao preencha com a frase: ‘Prestacao de
Servico de Transporte’'.

Os campos abaixo sao destinados aos tributos de ICMS, caso o cliente
tribute, os percentuais devem ser inseridos.



Se por acaso ele nao tributar, coloque o numeral 0 (zero) em todos
0S campos e cligue em Confirmar.

Se o cliente ja emitiu outros CT-es pelo Soften SIEM,
provavelmente ja exista CFOP cadastrado no sistema, com isso,
basta preencher a numeracao no campo CFOP (em verde).

NOTA: no Soften SIEM ¢ possivel deixar este campo automatico,
caso o cliente utilize a mesma numeracao de CFOP para todas as
operacoes no CT-e, solicite junto ao suporte técnico.

Tomador Servico

O campo Tomador Servico deve ser preenchido pelo responsavel
do frete, ou seja, aquele que paga pelo servico.

Que pode ser:

0 - Remetente (aquele que promove a saida inicial da carga);

1 - Expedidor (é um participante no CT-e, responsavel por entregar a
carga para quem ira realizar o transporte, pode ser uma entrega de
transportador para transportador);

2 - Recebedor (aquele que recebe a carga);

3 - Destinatario (para quem a mercadoria foi enviada);

4 - Outros (nao se enquadra em nenhuma das op¢des acima).
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Tipo do CT-e

No espaco Tipo do CT-e escreva qual é a categoria deste
documento.

As opcodes sao: 0 - Normal; 1 - Complemento de Valor; 2 -
Anulacao de Valor e 3 - Substituto.
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Modal

O campo Modal no CT-e estabelece a forma como sera
transportado esse produto.

Pode ser pelo meio:

01 - Rodoviario (é realizado em estradas, rodovias e ruas, que
podem ser pavimentadas ou nao);

02 - Aéreo (é o movimento de pessoas e mercadorias pelo ar com a
utilizacao de avides, baldes, dirigiveis ou helicépteros);

03 - Aquaviario (é aguele em que se utiliza a dgua para a locomocao
de mercadorias e pessoas);



04 - Ferroviario (é aquele realizado por veiculos que percorrem
linhas de ferro para transportar produtos e pessoas)

05 - Dutoviario (é aquele realizado por meio de dutovias, ou seja,
tubulacoes).

Emitir CT-e

Image not found or type unknown

Formas de Emissao
Selecione a forma de emissao desta nota, as opcdes sao:

1 - Normal (Usado quando os servidores da SEFAZ estao operantes);
5 - Conting. FS-DA (Usado quando nao ha internet no
estabelecimento, nesta modalidade o emitente precisa imprimir os
CTE-s em um papel moeda adquirido diretamente na Sefaz);



7 - Conting. SVC-RS (utilizado quando o servidor do estado do
emitente encontra-se fora do ar);

8 - Conting. SVC-SP (utilizado quando o servidor do estado do
emitente encontra-se fora do ar);
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Tipo de Servico

Preencha este campo com a categoria do servico.

Existem 4 opcodes que classificam esta atividade:

0 - Normal (aplicado em operacées normais);

1 - Subcontratacao (ocorre quando a empresa transportadora é
contratada por outra transportadora, ou seja, subcontratacao, e ela no



caso realiza todo o transporte);

2 - Redespacho (é o caso em que a empresa transportadora
contrata outra para realizar parte da prestacao do servico,
independente se for inicial, intermediario ou final);

3 - Redespacho Intermediario (é quando uma terceira
transportadora é envolvida no processo para realizar um trecho
intermediario).
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CT-e Globalizado

A nova versao do CT-e 3.0 possui um campo opcional para identificar
se 0 CT-e é globalizado ou nao.



CT-e Globalizado é caracterizado por ser um tipo de conhecimento em
que existe em uma mesma prestacao de servico intermunicipal
diversos remetentes ou destinatarios e um unico tomador.
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Remetente e Destinatario

Os proximos campos que devem ser preenchidos sao:
Remetente: aguele que estad enviando a mercadoria.
Expedidor: quem vai transportar a carga.

Cid. Origem: a cidade de onde essa mercadoria ira sair, vale lembrar
que este campo preenche automaticamente no momento em que o



remetente for inserido, mas pode ser mudado.
Destinatario: para quem a mercadoria foi enviada.
Recebedor: aguele que recebera o produto.

Cid. Destino: a cidade final, onde esta mercadoria sera entregue.
Esse campo também preenche automaticamente no momento em
que o Destinatario for selecionado.

Os campos Tipo Contribuinte e Tipo Consumidor também devem
ser escritos de acordo com a situacao do Remetente e do
Destinatario, respectivamente.
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Notas Fiscais Eletronicas

No campo Chave NF-e o cliente deve inserir a numeracao da
chave de acesso das notas fiscais dos produtos que serao

transportados.
E possivel acrescentar quantas chaves de acesso forem necessérias.
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Produto Predominante e Medidas

Preencha corretamente todos os campos apresentados na imagem
abaixo:



O espaco Tabela de Preco sera configurado pelo setor de
treinamento da Soften Sistemas, de acordo com as informacdes que o
cliente fornecer.

Escolha a Unidade Carga deste produto, escreva a quantidade
correta e pressione o botao enter do teclado, perceba que este item
foi inserido na tabela Unidade.

Selecione o produto e escreva as caracteristicas do mesmo.

No campo Valor Total da Carga escreva o valor total do CT-e.
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Valores que Compoem o Frete



No campo Valor Liquido do Servico escreva o valor a ser pago
pelo trabalho prestado.

Os préximos campos nao sao de preenchimento obrigatdrio, porém o
cliente pode preencher caso queira.
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Valores e Impostos

No préximo campo escolha a Situacao Tributaria da empresa, é
possivel automatizar esta informacao no Soften SIEM.

Os demais espacos devem ser preenchidos com os dados fiscais.
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Informacoes Rodoviarias

Preencha o campo RNTRC/ ANTT com a numeracao da sua
certificacao.

O Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga
(RNTRC) é um certificado publico, fornecido para a identificacao e
certificacao, necessario a qualquer veiculo que trafegue e opere no
transporte de cargas.

Preencha também a data de previsao de entrega dessa
mercadoria, a forma de pagamento e a data de pagamento.
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Informacoes Adicionais
Existem alguns campos habilitados no rodapé do CT-e.

Ao clicar no espaco Cancelar o cliente cancela o preenchimento
deste documento imediatamente, nao salvando nenhum dado.

No botao Observacao é possivel acrescentar qualquer observacao
necessaria.

Margue a caixa Pré-visualizar CT-e para verificar se todos os
campos estao preenchidos corretamente e depois cligue em
Confirmar.
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Outros Documentos Fiscais

Quando a mercadoria que o cliente esta transportando nao possui
Nota Fiscal Eletronica e consequentemente nao tem chave de
acesso inserida no corpo do CT-e.

O sistema abrird uma tela no momento que o documento for
finalizado, nela preencha os dados deste documento que substitui a
NF-e.

Depois de preencher corretamente clique em Confirmar.

Dé OK para as préoximas mensagens e pré-visualize seu DACTE.
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