
Primeramente, vá do lado superior direito no meno de "Exibir Menu Completo":

Então siga conforme a imagem - Operações - Estoque - Zerar estoque e inativar produtos:

Como zerar o estoque -
SoftenSIEM

ANTES DE REALIZAR ESTE PROCESSO, É IMPORTANTE REALIZAR O BACKUP DO

SISTEMA, VERIFIQUE NO LINK:  DOCS - COMO FAZER O BACKUP (SOFTENSIEM)

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721753708049.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721753772601.png
https://docs.softensistemas.com.br/books/siem-configuracoes/page/como-fazer-backup-do-softensiem-mH5
https://docs.softensistemas.com.br/books/siem-configuracoes/page/como-fazer-backup-do-softensiem-mH5


Ele vai abrir esta janela, no qual deverá marcar assim como na imagem:

Clique em "Executar" vai aparecer esta tela:

É muito importante compreender, que este procedimento vai excluir todas as suas
movimentações de estoque, isso inclui apagar suas notas fiscais de entrada, elas
continuarão no gerenciador para importar, mas, não constaram mais como importadas e você
precisaria importa-las novamente!

O sistema vai te dar o aviso:

OBS: NESTE CONTEXTO, SÓ QUEREMOS ZERAR O ESTOQUE E NÃO INATIVAR OS
PRODUTOS, CASO TENHA INTERESSE EM SABER SOBRE INATIVAÇÃO, VERIFIQUE

AQUI: DOCS - COMO INATIVAR PRODUTOS?

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721753936333.png
https://docs.softensistemas.com.br/books/siem-cadastros/page/como-inativar-ou-cancelar-item-no-soften-siem


Ciente sobre isto, pode-se clicar em "Sim" para dar continuidade.
(ELE NÃO APAGA AS NF SAÍDAS, SOMENTE ENTRADAS)

Siga conforme a imagem:

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721754605235.png


Feito isto o estoque será zerado e vai retornar esta mensagem:

https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721755595951.png
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/image-1721756043559.png


 

Feito isto, estará com todos os itens prontos para uma nova alimentação de
estoque.
Qualquer dúvida estaremos a disposição!
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