Como emitir Carta de
Cobranca no Soften SIEM

Primeiro, vamos na guia RELATORIOS.

Selecionamos entao FINANCEIRO e clicamos em CARTA DE
COBRANCA.
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A tela de emissao de Carta de Cobranca surgira.

Em seguida, localizamos o cliente inadimplente para o qual serd
gerada a carta de cobranca. Inserindo seu cédigo especifico no campo
Cddigo do cliente e clicando em ENTER.

Caso nao tenha acesso ou nao saiba esse cddigo, é possivel realizar
uma busca na base de dados do sistema clicando no icone da LUPA.
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Entao, na janela de Cadastro de Clientes, na opcao “Localizar por”

selecione Nome e digite o0 nome de seu cliente no campo de
pesquisa. Em sequida, cligue em LOCALIZAR.

Dé dois cligues no nome de seu cliente e ele sera direcionado para a
janela de emissao da carta de cobranca.
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O sistema mostrara entao o saldo da divida no campo especifico.

Essa divida pode surgir pela emissao de uma NF-e para esse cliente,
gque também gera um lancamento financeiro.



Mas, vocé pode editar esse campo, caso esse valor nao corresponda
ao real saldo devedor do cliente.

Apds a verificacao das informacgodes, conclua a acao clicando entdao no
botao INSERIR NA LISTA.
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Apds a insercao do cliente devedor na lista, basta selecionar o
Modelo da Carta dentre as opcdes e concluir, clicando no botao
EMITIR CARTA.
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Em sequida, a Carta de Cobranca vai ser gerada sendo possivel
visualiza-la. E clicando no icone da IMPRESSORA na parte superior,
vocé podera imprimir.
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E possivel obter o Modelo da Etiquetapara o envelope,
selecionando dentre as opc¢oes. E concluindo entdao a acao clicando no
botao EMITIR ENVELOPE.
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O Modelo da Etiqueta vai ser gerado sendo possivel visualiza-lo e
proceder com sua impressao, clicando no icone da IMPRESSORA na
parte superior.
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Finalize o processo clicando no botao SAIR.
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