Configuracoes

® Como configurar Série Virtual no Soften SIEM

® Como Importar a Tabela IBPT no Soften SIEM

® Como configurar Mensagem Padrdo na NF-e no Soften SIEM
Como Habilitar o Alerta de Item Existente na NF-e no Soften SIEM
* Como remover numero do pedido na NFE

® ALTERAR SOMA DO VALOR DO IPI NA BASE DE CALCULO DO ICMS

® Como incluir observacdo do cliente na NF-e



Como configurar Série
Virtual no Soften SIEM

Primeiramente vamos em exibir menu completo para habilitar mais
opcoes.

V4 em CONFIGURACOES > CONFIGURACOES.



Depois selecione FATURAMENTO e preencha com a numeracao
558 o0 campo MODELO E SERIE DA NF-e.

Em seqguida salve.

Agora acesse CONFIGURACOES > CONFIGURACOES 2.

Em seqguida, na aba CAMPO localize a opcao “FATURAMENTO:
SERIE VIRTUAL DA NFE (SUBST. SERIE DO NUM. DA NF-e)” eem

CONFIGURACAO coloque a série desejada e depois clique em
DEFINIR.



Perceba que esta mudanca se encontra configurada no campo abaixo,
feche esta janela e saia do sistema.

No moddulo fiscal, ao lado direito de NF-e vocé vai clicar na flechinha.

E em seguida selecionar “Numero da préoxima nota fiscal“, agora,
sé digitar o nUmero da proxima NF-e.



NOTA: A Soften Sistemas aconselha que o cliente efetue o backup
antes de realizar este procedimento, para evitar qualquer transtorno
futuro.



Como Importar a Tabela
IBPT no Soften SIEM

Mensalmente o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao (IBPT
) atualiza os percentuais de impostos aproximados exigidos que

sejam informados no rodapé do seu documento fiscal (NF-E, NFC-e,
SAT).

O sistema Soften SIEM possui uma atualizacao automatica ao inicio de
todo més porém é importante também saber aplicar, segue um passo
a passo.

Abra o sistema e certifique-se que ele esta atualizado na ultima
versao.

Em exibir menu clique na aba Operacoes > Faturamento > Tabela
IBPTax (indice Impostos).



Na proxima tela que abrir cligue em Importar Arquivo CSV.

Verifique se o estado esta preenchido corretamente, clique nos trés
pontos para localizar o arquivo CSV e selecione o campo Importar
IBPT.



Cliqgue em OK para a préxima mensagem que abrir e depois em
Consultar, verifique se os dados estao corretos.



Selecione o campo Aplicar indice Imposto nos produtos
cadastrados com os respectivos NCM.

Caso tenha feito a cépia de seguranca ou o backup.

Cligue em Nao na mensagem que aparecer na tela e Sim na proxima
opcao.



Ird aparecer na tela a mensagem Operacao realizada com sucesso!

Cligue em Ok, e no cadastro dos produtos na Tabela de impostos
para NF-e/ NFC-e e SAT.

Na aba Outros, é possivel visualizar os impostos de acordo com
a Tabela IBPT.






Como configurar Mensagem
Padrao na NF-e no Soften
SIEM

Primeiro, clique em Exibir Menu Completo.




Em seguida, vd em CONFIGURACOES e clique em
CONFIGURACOES 2.

Caso sua empresa ndo tenha acesso a essa CONFIGURACAO 2, entre

em contato com nosso suporte técnico.

Vocé pode solicitar o acesso a essas configuracdes ou até mesmo que
seja habilitada essa funcao de configurar Mensagem Padrao na NF-e.

Em seqguida, na janela que surgir, use o filtro FATURAMENTO:
MENSAGEM e clique em FILTRAR.


https://www.softensistemas.com.br/suporte/

Em campo, vamos procurar pela opcao FATURAMENTO:
MENSAGEM PADRAO NA OBS.

Digite em seguida o niumero 1 no campo Configuracao e clicando em
DEFINIR, para habilitar essa funcao.

O campo Definicoes vai indicar que a funcao de configurar
Mensagem Padrao na nota esta habilitada.

Como verificar a geracao de Mensagem Padrao na
NF-e no Soften SIEM?

Acesse em seguida a aba Fiscal e clique em NF-e.



Cliqgue no botao NOVO (F2) para habilitar a tela de edicao de uma
nova Nota Fiscal.



Insira entdao o CLIENTE e a CFOP dessa nova NF-e na guia Principal.



Na guia Produtos e Servicos insira o Cédigo do item, a
Quantidade e o Valor Unitdrio, completando a acao clicando em
ENTER.



V4 na aba Totais e impostos e marque entao a caixa de selecao
PRE-VISUALIZAR DANFE AO FINALIZAR.

Cligue em FINALIZAR (F2) e confirme as mensagens que surgirem.



Verifigue o DANFE gerado para atestar se a funcao esta habilitada,
observando o campo de informacdes complementares da NF-e.






Como Habilitar o Alerta de
ltem Existente na NF-e no
Soften SIEM

Primeiro, cliqgue no icone Exibir Menu Completo, no canto superior
direito.




Entao, cligue em Configuracoes e selecione Configuracoes 2.

Caso sua empresa ndo tenha acesso a essa CONFIGURACAO 2, entre

em contato com nosso suporte técnico.

Vocé pode solicitar o acesso a essas configuracdes ou até mesmo que
seja habilitada essa funcao de alerta de item existente na NF-e.

Em seguida, na tela que surgir, use o filtro FATURAMENTO e clique
em FILTRAR.

Em campo, vamos entao procurar pela opcao FATURAMENTO:
INFORMAR SE JA EXISTE ITEM NA NOTA.
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Digite em seguida o nUmero 1 no campo Configuracao e clicando em
DEFINIR, para habilitar essa funcao.

O campo Definicoes vai indicar que a funcao de informar os itens ja
incluidos na nota esta habilitada.

Como verificar o Alerta de Item Existente na NF-e no
Soften SIEM?

Acesse em seguida a aba Fiscal e clique em NF-e.



Cliqgue no botao Novo (F2) para habilitar a tela de edicao de uma
nova Nota Fiscal.



Insira entdao o CLIENTE e a CFOP dessa nova NF-e na guia Principal.



Na guia Produtos e Servicos insira o Cédigo do item, a
Quantidade e o Valor Unitdrio, completando a acao clicando em
ENTER.



Ao tentar inserir o mesmo item na composicao dessa NF-e, o Soften
SIEM vai informar Item duplicado.



Clicando em SIM, o item serd inserido novamente.



Porém, como podemos notar, o item nao foi acrescido a sua entrada
anterior. Exclua o item duplicado selecionando-o e clicando em
DELETE em seu teclado.

A maneira adequada de modificar a quantidade de um item inserido
em uma nota é clicando duas vezes sobre esse item e modificando
esse valor.

Insira essa alteracao no campo Quantidade da guia Valor presente
na janela Impostos do produto e cliqgue em ATUALIZAR VALORES

e CONFIRMAR.



Apds concluir a insercao de todos os dados, finalize a nota clicando
em FINALIZAR (F2) e proceda com sua emissao.






Como remover numero do
pedido na NFE

Por padrao ao importar o pedido para NFE o numero do pedido é
informado no xm| e DANFE para remover basta ativar a config 2:

FATURAMENTO: IMPORTACAO DE PEDIDO INFORMAR N¢
PEDIDO e N2 ITEM (0=NAO/ 1=SIM (PADRAO))

Defina como 0 para que nao seja mais informado

Navegue como a imagem a baixo:



AT LW S ae TV W WU ae LLARSTL W W IIIUIU"__’-'.' Ll AN o e F anf Wl AP PR L T

istros  Consultas Operagoes Relatorios Utilidades Configura;ées¢

ique  Comercial l Fiscal| Financeiro | Configuracties l Configuragoes
m - Configuragdes 2
? Configuracbes deste PC
I
Cliente Vendedor Produto Orcanr Reparacdo e compactagio da Base de dad

Gerar | Conferenr Script da Base de Dados
Inserir estoque dos itens sem movimento
Liberagdo do Soften SIEM

Administracdo de Licengas

Atualizar estoque provisorio

Faturamento

Envia backup do banco de dados por FTP
Log

Executa SQL

SPED

Integracdo para SIEM Android

Meonitor CRM

Basta localiza-la e definir como a imagem abaixo:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/image-1758895934942.png

Definigoes:

Configurago

COMERCIAL: BLOQUEAR TROCA DE VYENDEDOR NO PEDIDO [0=NAO PADRAD/ 1 = SIM]
COMERCIAL: CONSULTA PEDIDO MOSTRAR HORA CRIACAD PEDIDO [0=NAO PADRAOD/ 1=SIM):
COMERCIAL: COTA DE DISPOSITIVOS ANDROID:

COMERCIAL: ENDERECO PARA INTEGRAR COM SIEM ANDROID [DIR.FTP)
COMERCIAL: ENVIAR EMAIL PARA EMPRESA [D=MAOD[PADRAD)/ 1=5IM);

COMERCIAL: GERAR DAY COM PAGAMENTOS (0=NAD PADRAD/1=5IM)

COMERCIAL: IMPORTAR YENDAS DAY [0=NAD PADRADA1=5IM]:

COMERCIAL: IMPRIMIR DIRETO [0=MENHUM/1=COM PRECD/2=5EM PRECO];
COMERCIAL: INFORMACAD DA ENTREGA DO PEDIDO [0=NAOPADRAD)1=SIM]:
COMERCIAL: MODELO ETIQUETA BALANCA [0=4ITEM+7PRECO/1=6ITEM+5PRECO]:
COMERCIAL: NO PEDIDO EMITIR CUPOM EM [1=LPT1 / 2=IMP.PADRAD WINDOWS):

CTC: AMDICKITC MC CRVIM M_DDONI ICAQMDANDANY J1_TCCTC

Pronto sistema ao importar o pedido nao ira mais informar na impressao o numero do
mesmo.
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ALTERAR SOMA DO VALOR
DO IPI NA BASE DE
CALCULO DO ICMS

Por padrao sistema soma o valor do IPlI na base de calculo do ICMS
somente para consumidores finais, porem em alguns casos o
emitente necessita modificar isso, ou selecionar no momento da
emissao:

Para ter essa possibilidade basta ativar a config 2:

FATURAMENTO: SOMA VL.IPI NA BC DO ICMS
(0=CONSUMIDOR(PADRAO)/1=SEMPRE/2=NUNCA/3=PERGUNTA
R):

1= SEMPRE : Independente do destinatario da nota ser consumidor final ou revenda, ira somar o
valor.

2= NUNCA: Independente do destinatario da nota ser consumidor final ou revenda, nao ira somar
o valor.

3= PERGUNTAR: Sistema ird perguntar se deseja ou nao incluir o IPlI na BC do ICMS sempre que
houver destaque.

Para inserir a config basta seguir como a imagem:



AT LW S ae TV W WU ae LLARSTL W W IIIUIU"__’-'.' Ll AN o e F anf Wl AP PR L T

istros  Consultas Operagoes Relatorios Utilidades Configura;ées¢

ique  Comercial l Fiscal| Financeiro | Configuracties l Configuragoes
m - Configuragdes 2
? Configuracbes deste PC
I
Cliente Vendedor Produto Orcanr Reparacdo e compactagio da Base de dad

Gerar | Conferenr Script da Base de Dados
Inserir estoque dos itens sem movimento
Liberagdo do Soften SIEM

Administracdo de Licengas

Atualizar estoque provisorio

Faturamento

Envia backup do banco de dados por FTP
Log

Executa SQL

SPED

Integracdo para SIEM Android

Meonitor CRM

Busque a configuracao filtrando e selecionando, e depois no campo
em amarelo preencha a configuracao que acreditar ser a melhor para
sua necessidade.

lou2o0u3
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I-.. :_'Zﬂflg'JFE;DES

|'El: SOMAVLIPI NA BC DO ICMS Filkrar Ex: Estoque
FATURAMENTO: SOMA VL.IPI NA BC DO ICMS (0=CONSUMIDOR(PADFRACV1=SEMPRE2=NUMNCA/3=PEF
Configuragao:
Definicoes:
Configuracao

COMERCIAL: BLOQUEAR TROCA DE VENDEDOR MO PEDIDD (0=NAD PADRAD/ 1 = SIM)
COMERCIAL: CONSULTA PEDIDO MOSTRAR HORA CRIACAD PEDIDD (0=NAD PADRAO/ 1=5IM]:
COMERCIAL: COTA DE DISPOSITIVOS ANDROID:

COMERCIAL: ENDERECD PARA INTEGRAR COM SIEM ANDROID (DIR.FTFY):

COMERCIAL: ENVIAR EMAIL PARA EMPRESA [0=NAO[PADRAD)/ 1=SIM):

COMERCIAL: GERAR DAY COM PAGAMENTOS [0=NAD PADRAD1=5IM]

COMERCIAL: IMPORTAR VENDAS DAY [0=NAD PADRADA=SIM}):

COMERCIAL: IMPRIMIR DIRETO [D=NENHUM/1=COM PRECO/2=5EM PRECD];
COMERCIAL: INFORMACAD DA ENTREGA DO PEDIDO [D=MAO[PADRAO]A=SIM):
COMERCIAL: MODELO ETIQUETA BALANCA (0=4ITEM+7PRECO/1=6ITEM+5FPRECO]:
COMERCIAL: NO PEDIDO EMITIR CUPOM EM [1=LPT1 / 2=IMP.PADRAD WINDOWS):

MTC- AMADICKITE IC CRL AN M_DDONEITCAQMANDAN J1_TCCTC

Apés definir basta testar na NFE-e se ficou o calculo da forma que necessita
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Como incluir observacao do
cliente na NF-e

Para que a informacao preenchida no cadastro do cliente no cambo
de observacao va para os dados de observacao da NF-e de forma
automatica basta habilitar a seguinte config 2:

FATURAMENTO: INCLUI OBS DO CLIENTE NA OBS DA NFE
(0=NAO/1=SIM):

Definir como 1

Para definir basta seguir o processo abaixo:



AT LW S ae TV W WU ae LLARSTL W W IIIUIU"__’-'.' Ll AN o e F anf Wl AP PR L T

istros  Consultas Operagoes Relatorios Utilidades Configura;ées¢

ique  Comercial l Fiscal| Financeiro | Configuracties l Configuragoes
m - Configuragdes 2
? Configuracbes deste PC
I
Cliente Vendedor Produto Orcanr Reparacdo e compactagio da Base de dad

Gerar | Conferenr Script da Base de Dados
Inserir estoque dos itens sem movimento
Liberagdo do Soften SIEM

Administracdo de Licengas

Atualizar estoque provisorio

Faturamento

Envia backup do banco de dados por FTP
Log

Executa SQL

SPED

Integracdo para SIEM Android

Meonitor CRM

Realize a busca através do filtro, selecione o campo, preencha o
campo Configuracao e depois clique em Definir.
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- Configuragdes

I‘IA 0BS D& MFE [0=MNAOD/1=5IM] Filtrar Ex: Estoque

FATURAMENTO: INCLUI OBS DO CLIENTE NA OBS DA NFE (0=NAC/1=SIM):

<5

{
s
2

Definigoes:

Configuracdo

COMERCIAL: BLOQUEAR TROCA DE VENDEDOR NO PEDIDD [0=NAD PADRAD/ 1 = SIM]
COMERCIAL: CONSULTA PEDIDO MOSTHRAR HORA CRIACAD PEDIDO [0=MAD PADRAD/ 1=5SIM]:
COMERCIAL: COTA DE DISPOSITVDS ANDROID:

COMERCI&L: ENDERECD PARA INTEGRAR COM SIEM ANDRODID [DIR.FTP)

COMERCIAL: ENVIAR EMAIL PARA EMPRESA (0=NAOPADRAD) 1=5IM:

COMERCIAL: GERAR DAY COM PAGAMENTOS [0=NAD PADRAD/1=5IM]

COMERCIAL: IMPORTAR YENDAS DAY [0=NAD PADRAD /A =SIM]:

COMERCIAL: IMPRIMIR DIRETO [0=NENHUM/1=COM PRECD/2=SEM PRECD}:
COMERCIAL: INFORMACAD DA ENTREGA DO PEDIDD [D=NAOQ[PADRAD )M =SIM):
COMERCIAL: MODELD ETIQUETA BALANCA (0=4I TEM+7FRECO /1 =6ITEM+5PRECO}:
COMERCIAL: NO PEDIDO EMITIR CUPOM EM [1=LPT1 / 2=IMP.PADRAD WINDOWS):

MFTC: AMDICKITE MC CROAN M-_DDONICAOMANDANY P1_TCCTCE

Dessa formas as informacodes do cadastro do seu cliente preenchidas
nesse campo da imagem abaixo, irao para NF-e quando o mesmo for
informado.
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:’: Cadastro de Cliente

i
+

= A it AN 8 ? X

Novo Alterar Salvar Excluir Buscar Filtro Ajuda  Fechar Tela
Cddigo: |1 [Auta) Tipo da pessoa; m
O Nome: |40 CONSUMIDOR

(-7 Telefone: | Celular/Fax: |0 Datade |26/
CPF: [ .. - Apelido: [AVISTA
Tp. Contribuinte: [ N&o Contribuinte ~] G
Profiss&o: . E-mail |TESTE@TESTE.CC
Situagdo crd: | NORMAL ~|  Convenio: |

B

Financeira_ Obsery
—Observagio:

ceP- [00000000  [&) oumos enderecos Mostrer maps Montar rote/di
Endereco: [ENDERECD TESTE

Cidade: [332  [&/SA0PAULD-SP Bairro: |[NAD EXISTE

Compl: | N3o enviar correspondéncia, apenas enviar por e

Comizsdo| Entre Faturamento | Documentos | Histdico

8!

TESTE DE OBSERVACAD PARA NFE

Segue exemplo da DANFE
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ADOS ADICIONAIS

rI_IH'FDRJnI.-'LCGEE COMPLEMENTARES
TESTE DE OBSERVACAO PARANFE

TRIB APROX RE: 14,83 {14,83%) FED, 18,00(18,0%) EST 0,00 (0,0%) MUN. FONT E: IEPT /em presom etra com . br ASD1DMY
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