Eventos

® Como emitir Carta de Correcdo de uma NF-e
® Como cancelar uma NF-e
® Como exportar os XML da NF-e

Como Inutilizar Numeracao de NF-e



Como emitir Carta de
Correcao de uma NF-e

A carta de correcao € um documento que dita algumas mudancas feitas na nota fiscal.
Ela ndo altera a DANFE diretamente, ao invés disso, quando junto da nota ela ird comprovar essas
mudancas. Nem todos os dados podem ser corrigidos na carta.

Por isso, tenha em mente as limitagcdes do documento, onde nao se pode modificar valores ou
dados que alterem a tributacao.

Lembrando que para essas questoes fiscais, € importante consultar a contabilidade de sua
empresa antes.
Visto que nao nos responsabilizamos por essa parte.

Para iniciar, clique na aba Fiscal e entdo clique no icone da NF-e.

Estu:uque] Comercial Financeirml Confi rau;ﬁes]
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v - - - -

Cliente Produto MF-e
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Entdo, na préxima tela cligue em Gerenciador NFe.

Estoous| Comercil | Fizcal| Financeio| ConfiguiagBies |

L7999 RN

Cliente Produto Fremte de Cajxa Cl-e 0% MAL -2

o A . x
| |
l
Move (F2) Abrir (Enter) Gerenciador NFe Sair (F7)

Penodo: [20/04/2021 & [20/04/2021 Filrec |Ciente | [Digite 0 nome do cliente aqui
Nota | Cliente | Pedido | Data

Neste momento serd requisitado o Certificado Digital, selecione o certificado da empresa e
clique em OK.
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latarios Sair (F7)

] |Digite o nome do cliente agquil

Eiltrar |

Pedido Data Wl Total |

Soften - Selecione o Certificado Digital

Certfficado:

Servidor: SP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AP, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, 5E, RN e TO.
ou utilize o Sefazr Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PIL

Localize no Periodo das Notas a data em que a NF-e desejada foi emitida, selecione ela e
cligue em Evento (CCe/Canc).
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i Soften - Gerenciamento das NFCe-e e NF-e 4,0 {UF: 5P (SereSP/SR) w4, 22,004,200

Peiioda: [25/04/2021 | a |25/04/2021 ~|  Filo Chente  + |

Cadigo Maome CFOP DrataEmiszao NFe_Chave MFe_sirqu
SROOOOO0T - SOFTEM INMFORMATICA EIRELl 5 202 A5 202 3521 MOFRE7T0300007 955500000 M000m01 11827 204 Y

Status das NFe's:
| N&o enviadas: 0 | Falta autonizar: 0 | Motas prontas: 1 | Ci

Feito isso, marque o Tipo de Evento > Carta de Correcao e pressione o campo Novo Evento.

Caso ja tenha feito uma carta de correcao para essa nota fiscal, lembre-se de incluir os
dados anteriores junto da nova correcao.
Pois uma carta substitui a anterior.
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ﬁ Ewentos da MF-g

Tipo de evento: | CARTA DE CORRECAD w Movio evento

0 DESCRIGAD SEQUEMCIA

Preencha o espaco em branco com a mudanca da carta de correcao, depois clique em Enviar
e Autorizar.

ﬂ Maowo evento

Num. Ordern. |01 | Tipo CARTA DE CORREGAD |

Chawve MF-e: |3521 04075370300001 955500000000000111 32720402

Dezcrcdo do evento [(Mudangas ou Justificativaz]:
IMFORMAR & MUDANCA MECESSARIA N WFE |

Obzeracdo:
A Carta de Correcan e dizciplinada pelo paragrafo 1o-4 do art. 7o do Convenio 5/, de 15 de dezembra
de 1970 e pode =er utlizada para reqularizacao de ermo ocorido na emizzan de documenta fizcal, desde
que o ero nao esteja relacionado com: | - as vanaveis que determinam o walor do imposto taiz como: baze
de calculo, aliquota, diferenca de preco, guantidade, valor da operacan ou da prestacan; |l - a comecan
de dados cadastraiz gue implique mudanca do remetente ou do destinatano; |1l - a data de emizzan ou de
zaida. W
Frotocolo: Data e hora:

Enviar e autarizar E rnitir comprosante Dreletar Sair

Feito isso, aparecerd a mensagem Evento Confirmado, clique em OK e a carta de correcao
estara autorizada.
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Ao finalizar, o cliente pode emitir o comprovante deste evento, clicando em Emitir
Comprovante.

az!

Num. Ordern: |01 | Tipe CARTADE CORRECAD |  AUTORIZADO
Chave NF-e:  |35210407587030000195550000000000011152720402 |

Dezcngdo do evento [Mudangas ou Justificativas]:
INFORMAR & MUDANCA MECESSARLA N MFE.

Obzervagio:

& Carta de Correcan e disciplinada pelo paragrafo 1o-4 do art. 7o do Corvenio 5/M, de 15 de dezembra
de 1970 e pode zer utiizada para regulanzacao de eno ocomdo na emizzao de documento fizcal, desde
que o erro nao esteja relacionado com: | - az vanaveiz gue determinam o valor do imposto tais como: base
de calculo, aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor da operacao ou da prestacac; |l - a conmecan

de dados cadaztraiz que implique mudanca do remetente ou do destinatano; |1l - a data de emizzan ou de
zaida.

Frotocolo: | 000000000000000 Data e hora: | 2027-04-25T10:00:00-03:00

E mitir comprosante

Sair
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Como cancelar uma NF-e

O evento de Cancelamento sé poderd ser realizado para anular as notas fiscais emitidas pelo seu
CNPJ nas ultimas 24 horas.
Podem haver excecodes no limite de acordo com o estado.

Para o estado de MT o prazo é de apenas 02 horas.

Ao fazer o cancelamento da NF-e, a mesma é anulada e deixa de ter valor fiscal. Mas a nota nao
deixa de existir, ainda é possivel consultar sua chave de acesso na Secretaria da Fazenda e
verificar os dados que antes nela continha.

Para realizar o cancelamento, siga os seguintes passos:

Cligue na aba Fiscal e depois em cima do icone da NF-e.

Esloquel Cnmelciall Fiscal I Financeilol ConfiguracSes I

Certifique-se de que a NF-e nao esta aberta. Caso esteja com ela aberta para edicao, finalize
primeiro e s depois siga para os préximos passos

Serd necessario usar o Gerenciador de NF-e para realizar o procedimento, por isso, selecione
sua opcao na tela que ird seguir.

r

L Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

[ o
_-. b T

—

MNovo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador NFe Relatérios
Peniodo: |El‘| /052023 a |15.?I]5J21323 Filtro: |Eliente ;] |U|_JI'E'- 0
Mota Clienite

W} 550004531 LAB4DEY TECHNOLOGY EIRELI
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Neste momento serd requisitado o Certificado Digital, selecione o certificado da empresa e
cligue em OK.

Soften - Selecione o Certificado Digital

Cetificado: CN=A -

Servidor: SP -

oK

Utilize o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AF, DF, ES, MS, PB, RJ, RO, RR, SC, SE. RN e TO.
ou utilize o Sefaz Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e Pl

Com o Gerenciador aberto, selecione a nota que quer fazer o cancelamento.
Caso seja de uma data anterior, use a funcdo de periodo no canto superior esquerdo para fazer o

filtro.
Apés selecionar a NF-e, use a funcao EVENTO do lado direito.

i Soften - Gerenciamento das NFC-e e NF-e 4,0 (UF: 5P) (Serv:SP/SPY w4, 22,04.2021

Periodo: [25/04/2021 | a |26/04/2021 | = Fibox Chente v |

Cadigo Miame CFOP [rataErmiss a0 NFe_Chave MNFe_sraqui
SROOOOO0 SOFTEM IMFORMATICS EIRELI & 202 521 MOFRBF0E00001 9555000000000 007 11827204 Y

Uma nova tela sera exibida com a selecao do tipo de evento.
Selecione o Cancelamento e depois abra um Novo Evento.

85! Eventos da NF-e — O X

Tipo de evento: |CANCELAMENTO v Novo evento

~E| A

| ID  'COMPROVANTE DE ENTREGA
CANCELAMENTO COMPROVANTE DE ENTREGA
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No campo em branco que se segue, ird precisar informar uma Justificativa, ou seja, o motivo de
estar cancelando.

Nao ha um modelo préprio para essa operacao, entdo poderd estar colocando suas préprias
palavras desde que fique claro o motivo para a operacao.

Ha um tamanho minimo também para o campo, entdo pode ser necessario detalhar um pouco
mais.

IE Movo evento de CAMCELAMENTO A

Mum. Ordem: |1 | Tipoy CANCELAMENTO

Chave MFe: |5555555555555555555555nummm55555555555555

Descrigdo do evento (Mudangas ou Justificativas):
MOTA FISCAL EM DUPLICIDADE

Observagio:

Corforme o ajuste Sinief N 2 1272012 o prazo de cancelamento de uma NFE & de 24 horas & de NFCE & de 30 minutos, a
contar do momento da aulorizacao de emissao da nota,

Frotocolo: L[ Data & hora:

Enviar & autonzar Emitir comprovante Eriar Email Deletar Sair

Digitado toda a justificativa, selecione a opcao Enviar e Autorizar no canto inferior esquerdo.
Se a nota estiver dentro do prazo, o evento sera autorizado!

Tanto na Carta de Correcao quanto no Cancelamento, quebras de linhas costumam gerar
erros no momento de enviar.
Por isso, digite toda a justificativa em uma linha Unica.

Evite também usar caracteres especiais, pois eles podem quebrar o modelo de arquivo UTF-
8.

Com o evento autorizado, selecione a opcao ao lado Emitir Comprovante para gerar a impressao
do arquivo.
Assim podera tanto salvar em PDF como deixar anexado na nota impressa o evento.
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ﬂ Movo evento

Num, Ordem: |1 | Too! CANCELAMENTO | AUTORIZADO #
Chave NFe: |55555555555556555555550000000055555555555555 ]

Descrigio do evento (Mudangas ou Justificativas):
MOTA FISCAL EM DUPLICIDADE

Chbservacao:

Protacelo: {T Data & hora:

Enwviar & autanizar Emitir comprovante ‘ Enwviar Emai ‘ Digdetar ‘ Sar

Prontinho, sua nota esta cancelada!!
Ao voltar ao gerenciador e usar a funcao Localizar podera reparar que a mesma estarad marcada
em Amarelo e agora esta destacada.
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Como exportar os XML da
NF-e

E possivel fazer a exportacéo dos arquivos XML no sistema de trés formas distintas!

1. Exportar o XML de um més selecionado
2. Exportar os arquivos de um periodo definido
3. Exportar apenas um ou mais arquivos especificos

Exportar o XML do més pelo SoftenSIEM

Na aba Fiscal do sistema, selecione a opcao EXPORTAR.
Ela fica no canto direito, préxima a funcao do Portal do Cliente.

A Soften SIEM 2021 :: Rev.1791 :: SOFTEN SISTEMAS :: 07.587.030/0001-95

Estuqual Comercial | Fiscal Financeiml Cunfigua;ﬁesl

d h 7

Relatérios Graf Exportar Portal Soften

= Exibir Menu Completa

Um novo gerenciador sera aberto em sua tela com a exibicao de arquivos fiscais emitidos no

periodo!
O periodo selecionado sempre sera o do més atual, mas podera selecionar o més anterior ou outro

de sua preferéncia.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-08/image-1692970541670.png

Feriodo | agoso /2023 =

1 agosto de 2023 g
L] dom seg ter qua qui sex sdb
T 1 2 1 4 5

] 7 8 9 1w n 12
C12 14 15 16 17 12 19

N 0 2 13 M %

27 28 2 3 AN 1 2

3 4 3 G T B 9
[ Heje: 25/08/2023

B Enviar XML X
IPM| agoste /2023 @_v/

Apds isso, basta selecionar a opcao desejada abaixo.
Caso queira salvar os arquivos, use a funcdo do icone de disquete.
Caso queira enviar por e-mail, usa a funcao no icone de carta.

Em ambos os caso, o sistema ird questionar se vai querer enviar por e-mail ou salvar

Se for enviar por e-mail, lembre-se de preencher o endereco de e-mail no campo em branco.
Poderda enviar para mais de um endereco por vez também, basta separar eles com um

ponto e virgula ( ;)

Exemplo: suporte@softensistemas.com.br;contato@softensistemas.com.br


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-08/image-1692970931490.png

Selecionado a opcao desejada, caso queira salvar, poderd criar uma nova pasta ou selecionar uma
de sua preferencia e depois s6 marcar a opcao OK.
Procurar Pasta >

> & Sup39 ~
8 Este Computador
1 Bibliotecas

|_ﬂ' Rede
Painel de Controle

& Lixeira

WoOW W W

» Suporte
» Temporario
AML AGOSTD "

Criar Mova Pasta Cancelar

Feito isso, 0s arquivos serao todos encaminhados para a pasta desejadal!
E se tiver marcado a opgao de e-mail, também sera exibida uma confirmagao de envio.

Exportar os arquivos de um periodo definido ou especifico

Outra forma de fazer a exportacao dos arquivos XML é por um periodo selecionado
Caso a opcao EXPORTAR também ndo esteja disponivel em seu sistema, poderd fazer da forma
abaixo:

Novamente, selecione a aba Fiscal na tela inicial do sistema, e depois abra a pagina da NF-e

M Soften SIEM 2021 :: Rev.1783 :: SOFTEN SISTEMAS
Estnquel Comercial |_Fiscal I Finance'm] Eunfig_um;E

a N

-— P ||

Cliente Produto MNF-e

A

Na préxima tela que abrir cliqgue em GERENCIADOR NFe.
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Novo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador NFe

Vai ser aberta a tela de selecao de certificados.

Ele ndo é necessario para fazer a exportacao dos arquivos de notas ja emitidos. Podera estar
seguindo aqui de forma habitual selecionando o certificado da empresa e clicando em OK.

Soften - Selecione o Certificado Dig

gital

Certificado: CN=A

Servidor: SP

oK

Utilize o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AF, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, SC, SE. RN e TO.
ou utilize o Sefaz Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PI.

Na tela principal do gerenciador, fard entao a selecao do periodo em que se encontram as notas
gue quer exportar.

Se for puxar uma NF-e em especifico o processo serd o mesmo

ot Soften - Gerenciamento das NFC-e e MF-e 4.0 (UF: 5P {

Periodo: |25me2.3 v| a |2,5,-"ﬂﬂ.-"2ﬂ_23 v| Filtra: [

Selecione o periodo desejado e as notas serdao exibidas de acordo, assim como exemplificado
abaixo:
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P [ [ ——

As notas emitidas do periodo serao exibidas.
Apds isso, basta selecionar a opcdo EXPORTAR TODOS XML que pode ser encontrada na lista a
direita do gerenciador.

nto das NFC-e e NF-e 4.0 (UF: 5P) (Serv:SP/5P) v.2.08.08.2023 TLS 1.2 -

| a ooz ] i [Gee ] || locaizar |

e CFOF DataEmissac  MFe_Chave NFe_Arquivo XML |
I4DEV TECHNOLOGY EIREL | 5405 13/04/2023 ; ; : 500045295554 | Transmitir MFe

Imprimir & E-mail

Evento (CCefCanc)

Imurtilizar Mumeragao

Exportar todos XML

Enwvic Automabco

Testar Senico

A tela de exportacdo serd exibida em seguida, onde podera selecionar em qual pasta irdo ser
enviados 0s arquivos.
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E possivel criar uma nova pasta ou selecionar uma ja criada.

Procurar Pasta >

-.ﬁ.rea de Trabalho ~
23 Drophox

|_-|!| OneDrive

# OneDrive - Soften Informatica Eireli

2 sup39

8 Este Computador

1 Bibliotecas

v 4| Documentos

£ % W W W v

=

< >

| CriarNovaPasta | ok | cancelar |

Selecione o OK apds isso e uma mensagem de confirmacdo sera exibida!

Cperacdo concluida com sucesso!

Arquivo Especifico

Caso gueria um arquivo em especifico, poderd marcar essa opcao antes de fazer a exportacao:

Envio Automatico

Testar Semvico

& Q

[¥] Exportar selecionadals)
[ Arerar Email de envio
[ Agrupar E-mail

3 | O Impresado modo antigo

Canceladas: 0
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Marque a NF-e que precisa exportar no gerenciador e depois selecione a opcao Exportar Todos
como foi demonstrado acima

[ Seften - Garenciamerto das WFC-2 & WF-2 4.0 (UF: 5F) (SaneSP/5F) v.4.08.08 2023 TLS 1.2 —

Perodo: (D120 -] & AN | R [Cleme  ~ | | Localzar
Codiga Home: CFOP DataEmssac HFe_Chan= MFe_Arquiva XML
Im@rimir & E-mail
Evento {CCefCan

Inutilizar Murmerag

Exportar ¥ML

Erwio Autormatico

Testar Savigo

[ Exportar ssiecionad

Tudo certo!! Basta enviar os arquivos ou compactar a pasta para encaminhar a sua contabilidade.
Caso nao saiba compactar, basta fazer o processo descrito abaixo:

1. Com o botao direito do mouse, clique sobre a pasta onde estao os arquivos em XML.
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2. Uma lista serd exibida, basta fazer o caminho abaixo:

no Acesso rapido

Verificar com o Microsoft Defender...

Conceder acesso a

Restaurar versdes anteriores
Incluir na biblioteca

Fixar em Iniciar

Adicionar para o arquivo...
Adicionar para "XML ABRIL.rar"

Comprimir e enviar por e-mail...

i
i
-
Ty
i

Comprimir para "XML ABRIL.rar" e enviar por e-mail

Enviar para > M Area de trabalho (criar atalho)
B8 Destinatério de email

g!_ Destinatario

g‘l_ Destinatario do

Recortar

Copiar

Criar atalho
; £ Dispositivo Bluetooth

Excluir

_E_ Documentos

n Pasta compactada

Propriedades @ TeamViewer

Renomear

3. Siga as opc¢des como descritas acima. Enviar para > Pasta Compactada
Um novo arquivo sera gerado em .rar ou .zip
Este é o arquivo compactado para encaminhar por e-mail!

!
ERIE
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Como Inutilizar Numeracao
de NF-e

A inutilizacdo da NF-e é um processo de "cancelamento" do préprio nimero da NF-e.
Esse processo pode ser realizado apenas para as notas nao validadas.

Caso deseje realizar o procedimento de inutilizagao, siga o caminho descrito:

Clique na aba Fiscal e depois em cima do icone da NF-e.

Esloquel Comercial] Fiscal Flnancellol Conhgural;oesl

- M|}

Cliente Produto

Certifigue-se de que a NF-e nao esta aberta. Caso esteja com ela aberta para edicdo, finalize
primeiro e s depois siga para 0s préximos passos

Serd necessario usar o Gerenciador de NF-e para realizar o procedimento, por isso, selecione
sua opcao na tela que ird seguir.

" Nota Fiscal Eletrénica (NF-¢)

[+ -
_- " - w

—

Movo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador NFe Relatorios
Periodo: [01/05/2023 a [15/05/2023  Filtio: [Cliente +| |Digite 0
Mota Cliente

M| 550004531 LAB4DEY TECHNOLOGY EIRELI

Neste momento serd requisitado o Certificado Digital, selecione o certificado da empresa e
cligue em OK.
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Soften - Selecione o Certificado Digital

Certificado: CN:A -

Servidor: SP -

oK

Utilize o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC. AL, AM, AF, DF, ES, MS, FB, RJ. RO, RR, SC, SE. RN e TO.
ou utilze o Sefaz Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e Pl

N3ao é necessario que a NF-e em questao esteja no sistema e nem em exibicdo no
gerenciador, mas isso pode ajudar a fazer a separacao do nimero nos préximos passos.

Basta que seja selecionada a opc¢ao Inutilizar Numeracao no menu direito

- O A

Transmitir NFe t

Imprimir e E-mail H

vento (CCef/Canc o =N

Inutilizar Numeragdo

Exporiar todos XML H

A préxima tela que serd exibida contard com algumas informacoes ja preenchidas
automaticamente.
Porém as Unicas informacdes a serem alteradas serdo:

1. Modelo
2. Série
3. Numero
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o2 Inutilizar

CNPJ: 107.587.030/0001-95

Cadigo da UF:

Modelo: 55 NFe = 55 ou NFCe = 65
Série: 1 Ex. 0

Nim. da NF:

56 0 numero da NF (Ex. 23), nao informar o modelo e série neste campo.

Justificativa:

Confirmar

Serd necessario identificar as partes da NF-e para o preenchimento.
A NF-e / NFC-e possui 9 digitos descritos no SIEM.

Os dois primeiros sao o modelo:
55 - NF-e
65 - NFC-e

O terceiro é a série, sendo 0s mais comuns a série0 e 1

Tudo gue vem depois dos zeros é descrito como numeracao.
Ou seja, no cédigo 551000100

®* 55 é o modelo
* 1 é a série

®* 100 é a numeracao

Com este exemplo, o preenchimento para a inutilizacao seria:

o5 Inutilizar

CNFJ: |DT.53?.D3DK{FDD'I-55

Cédigo da UF:

Modelo: NFe = 55 ou NFCe = 65
Série: Ex.0

Num. da NF:
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Feito o preenchimento dos campos, basta usar a opcao CONFIRMAR.
Uma mensagem de resultado sera exibida confirmando a operacao! A NF-e ficara em exibicao no
gerenciador na cor Amarela para identificacao.

B8 Soften - Gerenciamento das MFC-e e MF-e 4.0 (UF: SP) (Sen:SP/SP) v.4,19,00.2023 TLS 1.2

Pefiodo: [12/12/2023 ~| a [12/12/2023 ~| Fitro: Clente ||

Cadigo Mome CFOP DataEmizsan MNFe_Chave
[ 551000100 | LAB4DEV TECHNOLOGY EIRELI | 5102 121272023 352312075870300001955500100000010
551000001 | LABADEV TECHNOLOGY EIRELI |5 102 124122023 352312075870300001 9555001 00000000

Na maioria dos estados nao é necessario informar uma justificativa no campo.
Deixando o campo em branco, o evento ja enviado como "Numeracao nao utilizada"
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