Como cadastrar Cliente no
Soften SIEM

O cadastro de Clientes no SoftenSIEM pode ser acessado através dos médulos Comercial, Fiscal
e Financeiro

Basta selecionar qualquer um deles e depois clicar na opcao Cliente para que seja aberta a tela
de cadastro.
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Cliente Produto MF-e I

Algumas opcoes serao exibidas

Caso gueira consultar os ja cadastrados podera clicar na opcao Localizar no lado direito para a
exibicao completa.

Ou digitar o nome de um cliente em especifico para buscar

Cadastrando um Novo Cliente

Selecione a opcao Novo no canto esquerdo da tela de cadastro

-'.‘ Cadastro de Clientes
-
Mowvo (F2) Abrir (Enter) Relatarios
Localizar por: INumE ;I |Digite o mome do ¢
| Cadigo I Narme

Uma nova tela ird aparecer em seguida.
Dentro do SIEM ha uma sequéncia para o preenchimento das informacdes.

Todos os campos em Amarelo sao de preenchimento obrigatério.
Dentro do cadastro vocé também vai encontrar agueles em Laranja, cujo preenchimento é
obrigatério apenas em certos casos.
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Por isso, inicie sempre a operacao preenchendo de cima para baixo.
Os primeiros dados a serem exibidos sao o Cédigo e o Tipo de Pessoa.

* O cédigo serd preenchido automaticamente caso deixe em branco, nao precisa digitar se
nao for ter um especifico.

Cadastm de Cliente
< R a M {
“%
Ncn.fo Alterar Salvar Exclulr Buscar Filtro Fechar Tela Primeira An

Codigo: IEI [k Tipo da peszoa;
O Mormne:

Telefone: | Celular/Faw: I Data de I'I 7052023

Para o Tipo de Pessoa Fisica, o campo de identificacdo ira exibir o CPF
Esse preenchimento é obrigatério, mas o campo de RG é opcional.

CRF: I Apelid: |
Tp. Contribuinte: INED Contribuinte LI RG: I

O tipo de Contribuinte também devera permanecer como Nao Contribuinte, sendo alterado apenas
para os casos onde ha Produtor Rural.
Nessas situacdes preencha a Inscricao Estadual no campo de RG.

Para o Tipo de Pessoa Juridica preencha o CNPJ) no campo designado. A IE também deve ser
preenchida de acordo

Caso vocé nao saiba se o seu cliente tem Inscricao Estadual ou ndo, acesse o site do CCC

(Cadastro Centralizado de Contribuinte). Selecione entao o estado em que ele se encontra,
preencha com o CNPJ do seu cliente e consulte.
Tendo uma I.E valida, os dados serdo exibidas de acordo.

CHRJ: |07.587.030/0001-95 N. Fantasia: |
Tp. Cantribuinte: II:::.ntriI:.uinte ICHS ~| IE/PR: 1111111122222

Se o seu cliente nao tiver nenhuma I.E vinculada ao CNPJ, deixe o campo de Tp.
Contribuinte como Nao Contribuinte.

Contribuintes sao apenas aqueles que tem Inscricao vinculada, entao ao selecionar essa
opcao, preencha a IE de acordo.
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O campo e-mail ndo é de preenchimento obrigatério.
Porém se preencher essa informacao podera enviar uma cépia dos documentos emitidos
automaticamente para o e-mail que foi cadastrado.

A Situacao Crd. é obrigatério. Mas por ser apenas referente a situacao de crédito do seu cliente,
pode deixar o preenchimento apenas selecionado como NORMAL.

R.Atividade: | E-mail |suporte@saftensistemas. com.b

Stuagto crd: | NDRMAL ~|  Convenia: | =~

Em Endereco, preencha todas as informacdes referentes ao logradouro do seu cliente.
Para a Cidade, clique no icone da Lupa ao lado do campo.

Uma nova tela serd aberta para a Consulta de Cidades.

Evite usar o duplo clique nessa parte, pois a tela de cidades pode acabar indo para tras da
tela.

Caso cliqgue em Cidade e nao abra nada, arraste a tela do Cadastro de Clientes que
provavelmente ela estara logo atras.

cee [ Qutros enderecos..  Mostrar mapa  Montar rote/distancia
& Endereor |
Cidade: [0 @l | Bainc|
N30 enviar corresponM
% Consulta de cidade ﬁ
r«m [ [ Localizar |
I

Consulte o nome da sua cidade e clique em localizar
Ela sera exibida em listagem, basta clicar duas vezes sobre ela para selecionar.
Um cddigo sera preenchido no cadastro.

Com todos os campos em colorido preenchido, seu cadastro deve estar similar a essa tela:
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Cédiga: |3 [Auta] Tipo da pessoa; | SUE1ERI|RE)

O Faz30 Social: ISEIFTEN INFORMATICA EIRELI

r’—\l Telefone: | Celular/Fax: | Data [22/08/2005

CHP: |07.587.030/0001-95 M. Fantasia: |SOFTEN SISTEMAS
Tp. Cantribuinte: II:I:untriI:uuinte IChS | IE/PR: 1111111112222
F.Atividade: | E-rnail: |

Situacio crd.; I HORMAL LI Corvenio: I ;I

LEF: |15-2':":"':":":I Outros enderecos..  Mostrarmapa  Montar rotafdistdncia
& Enderego; |R DONATO YISSECHI, 417

Cidade: 3383 [&[JOSE BOMIFACIO - SF | Baino:|CENTRO

Cormpl: |SEIFTEN M &0 enviar comespondéncia, apenas enviar por e-mail. [

Apods preencher todos os campos obrigatérios cligue em Salvar e finalize este cadastro.

CadastrodeCﬁente

|_@j|
] = |3 N A X
Nove Alterar Salvar Excluir Buscar Filtro Fechar Tela

Pronto!! Seu cliente estd cadastrado
Lembre-se que se for uma pessoa fisica, apenas o CPF é obrigatoério.

Se tiver duvidas sobre o preenchimento ou sobre algum dos campos envolvidos, entre em contato
com nosso suporte técnico!
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