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Como emitir NF-e de
Devolução de Talão
Com o sistema aberto vá até a aba Fiscal e clique em Nota Fiscal
(NF-e).

Então, na próxima tela clique em Novo (F2).
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Em seguida, preencha todos os campos obrigatórios na aba Principal
/ Produtos e Serviços/ 

Totais e Impostos.

Lembrando que na aba Principal é necessário inserir a CFOP de
devolução.
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Então, na aba Produtos e Serviços o cliente deve localizar todos
os produtos que deseja devolver.

O cliente pode realizar uma devolução total ou parcial dessa
mercadoria.
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Em Totais e impostos, na Finalidade de emissão o cliente precisa
colocar o número 4 = devolução.
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Clique em NF Referente para referenciar a chave de acesso da nota
que deseja devolver.
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Na próxima tela clique em NF Mod. 1/ 1A ou 2, preencha todos os
campos de acordo com as informações que constam na Nota de
Talão e Confirme.
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Agora finalize a NF-e, para isso pressione o campo Finalizar (F2),
depois OK e, novamente OK.

Feito isso, tente transmitir a nota.
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