Como emitir NF-e em
Contingéncia (SVC-AN e
SVC-RS)

A NF-e de Contingéncia costuma ser feita em trés ocasides:

1. Na falta de internet

2. Quando o servidor do estado estd fora do ar, e a prépria SEFAZ libera um préprio para
Contingéncia.

3. Quando o servidor do estado esta fora do ar, e a SEFAZ nao libera um servidor.

Para as trés situacoes citadas, hd um processo diferente. Iremos abordar nessa documentacao
apenas o processo 2, ou seja, quando a SEFAZ libera um servidor préprio para a emissao em
Contingéncia.

Os servidores sao:

UF que utilizam a SVC-AN: AC, AL, AP, CE, DF, ES, MG, PA, PB, PI, R], RN, RO, RR, RS, SC, SE,
SP, TO
UF que utilizam a SVC-RS: AM, BA, GO, MA, MS, MT, PE, PR

A NF-e de Contingéncia pode ser montada a principio da forma habitual, apés ter inserido todos os
itens que comecara a alterar certas informacoes.

Caso nao esteja familiarizado com a confeccao da NF-e, podera estar consultando nosso guia aqui.

No Soften SIEM, as formas de emissao para NF-e sao:

1 = Normal (procedimento padrao de emissao da NF-e);

5 = Conting. FS-DA (emitir em contingéncia com o uso do Formulario de Seguranca para
impressao de Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica);

6 = Conting. SVC-AN (SEFAZ Virtual de Contingéncia do Ambiente Nacional);

7 = Conting. SVC-RS (SEFAZ Virtual de Contingéncia do Rio Grande do Sul)

Apesar das opcdes 2 = FS e 3 = SCAN aparecerem, elas nao sao mais utilizadas e foram
substituidas pelas opcdes 6 e 7.


https://docs.softensistemas.com.br/books/siem-nf-e/page/como-emitir-nf-e-finalidade-normal

Porém é importante ressaltar algumas informacdes de acordo com o tipo de contingéncia:

Contingéncia - SEFAZ fora do Ar

A forma mais comum de contingéncia é quando a prépria SEFAZ libera o servidor para a emissao.

E necessario que eles habilitem a opcéo, esta que geralmente é notificado dentro do site do portal

da NFe.

Para alterar a NF-e, basta que seja selecionado a opcgao referente ao servidor dentro da NFe na
aba de Totais e Impostos

Sendo essas os cédigos 6 ou 7

Devera ser assinalado a opcao de acordo com o servidor utilizado

Vale lembrar que quando ocorre algum problema técnico na Secretaria da Fazenda, deve acessar

o site da SEFAZ e verificar qual forma de emissdo em contingéncia ira utilizar.

Servicos em Contingéncia

Contingéncia Ativada na SVC-AN

M&ao ha estados com servigo de confingéncia ativo no
momento.

Contingéncia Agendada na SVC-AN
Mao ha agendamentos para o servigo de contingéncia.

Servidor SVC-AN

AC, AL, AP, CE, DF, ES, MG, PA, PB, PI, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE, SP, TO

Apds o preenchimento de todos os itens na nota fiscal, confira se os dados de preenchimento
estao de acordo.


https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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Na secao inferior, podera encontrar a Forma de Emissao e a Finalidade

Forma de erizsSo; |1_
Finalidade de emizs3o: |1_

Tendo as informacdes do seu servidor em mente, preencha na aba de Totais e Impostos, o

cédigo referente ao mesmo na caixa de Forma de Emissao:
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|F|:-rma de emeszaa; Fl 1 = Mormal / 2 = Conting, F5 / 3 = Conting SCAN J 5 = Contig. F5-D4 6 = Conting. SWC-AN / 7 = Conting. SVC-RS /9 = Cont Ofi-Line NFC-2

Firlidade de emiss3cc [1 4 « Normal /2 = NFe Complementar 3 = NFe de ajuste / 4 = Devolgio
Chave de acesso |
Pratocolo I Datadte liberagio I
Obsesvagio / Inf.Comp. : \ i
[ EMITIR FORMULARIC NF A1 AD SALVAR ¥ PRE-VISUALIZAR DANFE A FINZ

Podera marcar a caixa de Pré-Visualizar DANFE ao Finalizar também para conferir sua nota
fiscal antes da emissao.

Ao finalizar, na préxima mensagem preencha com a Data e Hora de entrada na contingéncia e
cligue em OK.

Contingéncia >
Data e Hora de entrada na contingéncia oK |
Cancel |

|15,-’1]5f21]23 10:17:52

Entao, escreva a justificativa de entrada na contingéncia e também cligue em OK.

O sistema preenche automaticamente com a frase “Falta de internet”, lembre-se de alterar para a

real situacao.
Uma sugestao seria: "SEFAZ fora do ar"

Contingéncia

>
Justificativa de entrada na contingéncia oK |

Cancel

IFarta de intemet

Cligue em OK na préxima mensagem e pré-visualize sua DANFE.

Soften SIEM -

MF-2 em modo contingéncia, imprimir por esta pré-visualizacao,
quando voltar a internet enviar pelo gerenciador de MNF-g!
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Transmissao NF-e em Contingéncia:

Para transmitir esta NF-e para o governo, acesse novamente a aba Fiscal, clicando em NF-e e em
seqguida acessando o Gerenciador NFe.

% Nota Fiscal Eletrénica (NF-g)

n

—
Mowvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatonos
Periodo: |01/05/2022 & [15/05/2023  Filtto: |Chente | [Digite ¢

Mota | Cliente
[W/550004531 | LAB4DEV TECHNOLOGY EIRELI

Selecione o seu certificado e o servidor que serd utilizado nesta operacao, de acordo com as

informacdes que constam no site da SEFAZ, cligue em OK e realize a transmissao desta NF-e de
forma habitual

Soften - Selecione o Certificada Digital
Centficado: CN=A o
Servidor: SWCAN o
AM
BEA
CE
GO 0K
MG
Ms
Utilize & s&rvidor do MT pstsdas: AC, AL, AM, AF, DF. ES, ME, FE, RJ, RO, RR, S8C, SE. RN & TO.
ou utilze o Sefaz Vig PR B para 0F estados MA BA e Pl

A opcdo do servidor sera uma das Ultimas opcdes exibidas!

Servidor SVC-RS

AM, BA, GO, MA, MS, MT, PE, PR

Tendo as informacodes do seu servidor em mente, preencha na aba de Totais e Impostos, o
cbédigo referente ao mesmo na caixa de Forma de Emissao:
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Podera marcar a caixa de Pré-Visualizar DANFE ao Finalizar também para conferir sua nota

fiscal antes da emissao.

Ao finalizar, na pr6xima mensagem preencha com a Data e Hora de entrada na contingéncia e
cligue em OK.

Contingéncia >
Data & Hora de entrada na contingéncia 0K |
Cancel |

|15ﬂ]5;"2'|]23 10:17:52

Entdo, escreva a justificativa de entrada na contingéncia e também clique em OK.

O sistema preenche automaticamente com a frase “Falta de internet”, lembre-se de alterar para a

real situacao.
Uma sugestao seria: "SEFAZ fora do ar"

Contingéncia >
Justificativa de entrada na contingéncia oK |
Cancel |

IFarta de intemet

Cligue em OK na préxima mensagem e pré-visualize sua DANFE.
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Soften SIEM oo

MF-2 em modo contingéncia, imprimir por esta pré-visualizacao,
quando voltar a internet enviar pelo gerenciador de NF-g!

Transmissao NF-e em Contingéncia:

Para transmitir esta NF-e para o governo, acesse novamente a aba Fiscal, clicando em NF-e e em
seguida acessando o Gerenciador NFe.

r
%" Nota Fiscal Eletrénica (NF-g)

n

T
Mowvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatonos
Periodo: [01/05/2023 & [15/05/2023  Filkre: |Clente | [Digte c

Mata | Cliente
[W}550004531 | LABADEY TECHNOLOGY EIRELI

Selecione o seu certificado e o servidor que serd utilizado nesta operacao, de acordo com as
informacdes que constam no site da SEFAZ, cligue em OK e realize a transmissao desta NF-e de
forma habitual

Soften - Selecione o Certificado Digital

Cerficado; CM=4 -

[ Servidor  SVCRS -

AM
BA
CE
G0 OK
MG
MS

Utilze o servidor do - pstados: AC, AL, AM, AP, OF ES, ME, PE, RJ, RO, RR, 2C, 5E, RN e T,

ou utikre o Sefaz Vir FR Bl para o5 esiados: MA, FA e Pl

A opcao do servidor sera uma das Ultimas opcdes exibidas!
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