Como incluir observacao do
cliente na NF-e

Para que a informacao preenchida no cadastro do cliente no cambo
de observacao va para os dados de observacao da NF-e de forma
automatica basta habilitar a seguinte config 2:

FATURAMENTO: INCLUI OBS DO CLIENTE NA OBS DA NFE
(0=NAO/1=SIM):

Definir como 1

Para definir basta seguir o processo abaixo:
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Realize a busca através do filtro, selecione o campo, preencha o
campo Configuracao e depois clique em Definir.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/image-1758909930597.png

- Configuragdes

I‘IA 0BS D& MFE [0=MNAOD/1=5IM] Filtrar Ex: Estoque

FATURAMENTO: INCLUI OBS DO CLIENTE NA OBS DA NFE (0=NAC/1=SIM):
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Definigoes:

Configuracdo

COMERCIAL: BLOQUEAR TROCA DE VENDEDOR NO PEDIDD [0=NAD PADRAD/ 1 = SIM]
COMERCIAL: CONSULTA PEDIDO MOSTHRAR HORA CRIACAD PEDIDO [0=MAD PADRAD/ 1=5SIM]:
COMERCIAL: COTA DE DISPOSITVDS ANDROID:

COMERCI&L: ENDERECD PARA INTEGRAR COM SIEM ANDRODID [DIR.FTP)

COMERCIAL: ENVIAR EMAIL PARA EMPRESA (0=NAOPADRAD) 1=5IM:

COMERCIAL: GERAR DAY COM PAGAMENTOS [0=NAD PADRAD/1=5IM]

COMERCIAL: IMPORTAR YENDAS DAY [0=NAD PADRAD /A =SIM]:

COMERCIAL: IMPRIMIR DIRETO [0=NENHUM/1=COM PRECD/2=SEM PRECD}:
COMERCIAL: INFORMACAD DA ENTREGA DO PEDIDD [D=NAOQ[PADRAD )M =SIM):
COMERCIAL: MODELD ETIQUETA BALANCA (0=4I TEM+7FRECO /1 =6ITEM+5PRECO}:
COMERCIAL: NO PEDIDO EMITIR CUPOM EM [1=LPT1 / 2=IMP.PADRAD WINDOWS):

MFTC: AMDICKITE MC CROAN M-_DDONICAOMANDANY P1_TCCTCE

Dessa formas as informacodes do cadastro do seu cliente preenchidas
nesse campo da imagem abaixo, irao para NF-e quando o mesmo for
informado.
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TESTE DE OBSERVACAD PARA NFE

Segue exemplo da DANFE
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