Emissao NFC-e

® Emissao da NFC-e pelo Frente de Caixa no Soften SIEM

* Como efetuar o Cancelamento de um NFC-e no Soften SIEM
® Como exportar o Arquivo XML da NFC-e

* REIMPRIMIR CUPOM FISCAL NO FRENTE DE CAIXA



Emissao da NFC-e pelo
Frente de Caixa no Soften
SIEM

Primeiramente abra o seu Gerenciador e verifique se estda em modo
automatico.

8y Soften - Gerenciamento das NFC-e e NF-e 4.0 [UF; 5P} (Serv:5P/5P) v.4.06.04.2021

Cancelar modo automatico

Em seguida, acesse a aba Fiscal, clicando entao em Frente de Caixa
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Entao, digite a quantidade do produto que deseja inserir, aperte *
e insira o Codigo de Barras do produto ou acesse o comando F5
do seu teclado para localizar o produto pelo nome.
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Em sequida, com todos os produtos ja inseridos, aperte F10 e vocé
sera encaminhado para a tela de pagamentos.

Aqui vocé ira informar se ha acréscimos, descontos e as formas
de pagamento.

Entao, para ser encaminhado ao proximo passo aperte Finalizar
venda ou F10.
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Em sequida, se a venda possui pagamento em cartao de crédito
ou débito envolvido, o sistema ird questionar o tipo de cartao, a
bandeira, nimero da autorizacao e quantidade de parcelas.

Entao, depois de preencher cligue em Finalizar ou aperte Enter.
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Em seguida, vocé pode informar o CPF, CNPJ ou a Identificacao
Estrangeiro.

Se sua nota for maior que R$10.000,00 é necessario informar o
cliente. Cligue em CLIENTE ou Aperte F5 e localize seu cliente.
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Entao, aperte F10 e sua nota sera autorizada e impressa
automaticamente.
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Como efetuar o
Cancelamento de um NFC-e

no Soften SIEM

Clique na aba Fiscal e entao clique no icone da NF-e.

Estn:nque] Comercial Financeirm !l Confid ran;ﬁes]

Entao, na proxima tela clique em Gerenciador NFe.
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Neste momento sera requisitado o Certificado Digital, selecione o
certificado da empresa e clique em OK
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Certfficado:

Servidor: SP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AP, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, 5E, RN e TO.
ou utilize o Sefazr Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PIL

Selecione a NFC-e que deseja cancelar e clique em EVENTO (Cce/

Can).
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Status daz NFe's:
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Feito isso, marque o TIPO DE EVENTO > CANCELAMENTO e
pressione o campo NOVO EVENTO.
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Preencha o espaco em branco com a justificativa do cancelamento,

depois cliqgue em ENVIAR E AUTORIZAR.

E em sequida, aparecerd a mensagem EVENTO CONFIRMADO,
cligue em OK e a NFC-e foi cancelada.

Ao finalizar, o cliente pode emitir um comprovante, clicando em
EMITIR COMPROVANTE.
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Como exportar o Arquivo
XML da NFC-e

Clique na aba FISCAL e depois no icone NF-e.

Na proxima tela que abrir cligue em GERENCIADOR NFe.



Neste momento serd requisitado o seu Certificado Digital, selecione e
cliqgue em OK.



Em seguida, na tela do gerenciador, o cliente deve selecionar em
PERIODO DAS NOTAS o intervalo que gostaria de exportar. E entdo
clicar no botao LOCALIZAR e depois EXPORTAR TODOS XML.



Lembrando que também é possivel realizar a busca pelo nome do
cliente desejado, escrever o nome do cliente no campo CLIENTE e
clicar em LOCALIZAR, depois pressione o campo EXPORTAR

TODOS XML.



Existe também a possibilidade de exportar somente os xmls
selecionados, para isso marque a opcao “EXPORTAR SELECIONADO

”. E entao selecione as notas que gostaria de exportar, e pressione o
campo EXPORTAR TODOS XML.



Em seguida, na proxima tela crie uma pasta para importar os arquivos
XML e cligue em OK. Note gue nesse momento aparecera a
mensagem OPERACAO CONCLUIDA COM SUCESSO!



Ao finalizar esta operacao, os arquivos XML constarao na pasta
selecionada anteriormente. Para enviar por e-mail, aconselhamos

compactar a pasta, clicando com o lado direito do mouse e indo em:
Enviar Para > Pasta Compactada.



exportarXML

Image not found or type unknown

Dessa forma, sera gerado o arquivo compactado.
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Image not found or type unknown



REIMPRIMIR CUPOM FISCAL
NO FRENTE DE CAIXA

ACESSE A ABA FISCAL E CLIQUE EM FRENTE DE CAIXA COMO MOSTRA O EXEMPLO ABAIXO

Estoque| Comercial  Fiseal | Financeiro| Configuagdes |

Cliente Produto MNF-e Frente de Caixa MNFS-e CT-e OS5 MDF-e SPED Relatdrios

]
.
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APOS ENCONTRAR O CUPOM QUE DESEJA REIMPRIMIR, SELECIONE E CLIQUE EM RE-EMITIR NFC-
E SELECIONADA
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EM SEGUIDA IRA APARECER ESSA TELA, SO AGUARDAR QUE O CUPOM SELECIONADO SERA
REIMPRESSO/REEMITIDO



https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/captura-de-tela-2024-08-06-091926.png

DICA BONUS : NA TELA INICIAL DO FRENTE DE CAIXA, AO APERTAR A TECLA F1, ir4 abrir uma
tela de ajuda com todos atalhos e funcdes, como na imagem abaixo

Pressione a tecla:

1 -9 para informar o codigo de barra manual
ESC para limpar gquantidade ou cod.barra informado
ENTER para vender item, previamente informado

* {multiplicagao) para informar que o nimero digitado & quantidade
antes de informar o cod. barras

- (subtragao) para cancelar item vendido

F1 Ajuda

F2 para consulta das vendas e reemissao de NFC-e
Shift + F2 para consulta vendas pendente Shipay
Shift + F3 para consulta vendas TEF

F3 troca de CFOP padrao da NFC-e

F4 troca tabela de prego (2° Tabela)

F5 para consulta produto

F6 para importar pedido de venda

Ctrl + F6 para importar varios Pedidos

Shift + F6 para importar Ordem de Servico
F7 para importar DAV

F8 para cancelar venda atual

F9 para vender kit

F10 para fazer pagamento e finalizar venda
F11 para alterar local de estoque

F12 para fechar tela de Frente de Caixa

Fechar
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