Como efetuar o
Cancelamento de um NFC-e

no Soften SIEM

Clique na aba Fiscal e entdo clique no icone da NF-e.

Estu:uque] Comercial Financeirml Confi rau;ﬁes]

Entao, na proxima tela clique em Gerenciador NFe.
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Neste momento sera requisitado o Certificado Digital, selecione o
certificado da empresa e clique em OK


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1654087015142.png

- -

latarios Sair (F7)

] |Digite o nome do cliente agquil

Eiltrar |

Pedido Data Wl Total |

Soften - Selecione o Certificado Digital

Certfficado:

Servidor: SP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AP, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, 5E, RN e TO.
ou utilize o Sefazr Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PIL

Selecione a NFC-e que deseja cancelar e clique em EVENTO (Cce/

Can).
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55 Soften - Gerenciarmento das NEC-e & NF-2 4,0 (UF: BA) (ServBA/SVRS) v 4.08.06.2002

Periodec [I106/2022 | & [N/6/2022 v| Fite [Ciente | | | Localear

Status daz NFe's:

| MNEo enviadas: 0 | | Falta sutonzar: 0 | Motas prontas: 1 Conceladas: 0

Feito isso, marque o TIPO DE EVENTO > CANCELAMENTO e
pressione o campo NOVO EVENTO.
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Preencha o espaco em branco com a justificativa do cancelamento,

depois cliqgue em ENVIAR E AUTORIZAR.

E em sequida, aparecerd a mensagem EVENTO CONFIRMADO,
cligue em OK e a NFC-e foi cancelada.

Ao finalizar, o cliente pode emitir um comprovante, clicando em
EMITIR COMPROVANTE.
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