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Cadastros e Configuracoes



Cadastros e Configuracdes

Como cadastrar Cliente no
Soften SIEM

Dentro do SoftenSIEM, acesse a aba de Comercial, Fiscal ou
Financeiro para abrir o Cadastro de Clientes.

Cligue em Cliente > Novo (F2).



Estoque| Comercial FiSDE‘| Financeio | Configuracies |

-§NT-T- TV

Cliente Produ Frente de Caixa MF5-2 CT-e CT-e GS
L Cadastro de Clie
[ & o c— L=
=
- ‘ -
MNowvo (F2) AbriEnter) Relatérios Fungdes Sair (F7)
Localizar por: |Ml:l|'|'lér LI |L'I__ e o nome do chente aquil
Cadiga | Mare | Apekdo/Fantasia [ CPF

Entdo, na proxima tela selecione primeiro se o seu cliente € uma
pessoa fisica ou juridica.

Em cddigo, o usuario do Soften SIEM pode utilizar um cédigo
especifico para controle interno de sua empresa.

Mas, caso ele nao preencha com nenhuma numeracao o sistema
completara este campo automaticamente.

Preencha os demais campos de acordo com as informacdes do cliente.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1643302192469.png

Caso vocé nao saiba se o seu cliente tem Inscricao Estadual ou nao,

acesse o site do SINTEGRA. Selecione entao o estado em que ele se
encontra, preencha com o CNPJ do seu cliente e consulte.

NOTA: Selecione de acordo no campo Tp. Contribuinte. Se o cliente
possui Inscricao Estadual ele pode ser Contribuinte de ICMS ou
pode ser Isento, caso o cliente nao possua L.E. ele sera Nao
Contribuinte de ICMS

O campo telefone e e-mail é de preenchimento obrigatorio.

Porém se o cliente escrever este dado ele pode enviar o DANFE
automaticamente para o e-mail que foi cadastrado.

/% Cadastro de Cliente
7 R & A M 0 O

= il \

Movo Alterar Salvar Excluir Buscar Filtro Fechar Tela Primeiro Antenior
Codigo: 0 [Awto) Tipo da pessoa |EILIGIN(SINE ~ -

O Razdo Social |
r’—‘j Telefone: | Cedular/Fax: Data 16/05/201

CHPJ: [. .7 - N. Fantasia |
Tp. Cortribuire |H.-‘ic| Contribumnte ﬂ Insc.Eslad[
R Atividade: | E -mail [
SituagSo crd | 3 Converio v

Em endereco, preencha todas as informacboes referentes ao
logradouro do cliente.

NOTA: em cidade, cliqgue na lupa, na proxima tela preencha com o
nome da cidade do seu cliente e dé um clique duplo em cima da
cidade.


http://www.sintegra.gov.br/
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1643302251757.png

cer [ Outros enderecos..  Mostrarmapa  Montar rota/di

Enderego: |

Cidade: [ (& | Baino:|
N3o enviar conrespondéncia, apenas e esseis

LD |

Apds preencher todos os campos obrigatérios cligue em Salvar e
finalize este cadastro.
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Cadastros e Configuracdes

Como cadastrar Servico no
Soften SIEM

Primeiro, acesse a aba Fiscal e cligue em Produto e depois em
Novo (F2).



2 Soften SIEM 2021 :: Rev.1759 :: EMPRESA DE TESTE & 27.683.622/0001-18

Fim:u ] Configuracies ]

E ztoque ] Comercial

[
Cliente Produto Frente de Caixa MF5-2 CT-e 05

.-'.‘ Cadastro de Produtos

(S0 am—

of X

Graficos Sair (F7)

Mowvo (F2) Abrir (Enter Relatarios

Localizar por: |Eﬁd_BanafNume do produto: j |Digite o home do produto aquil

Cadigo | Deszcricdo

| Tabelas: [AVISTA  [APRAZO Fg: Minimo: | 0,00

Em seqguida, preencha o campo Codigo com uma numeracao
especifica para controle interno de sua empresa ou deixe em branco,
gue o sistema preenchera automaticamente.

Na Descricao escreva o nome do Servico que ira cadastrar.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1654006931736.png

Entdo, selecione qual é a Unidade deste servico e em Grupo
preencha com as informacdes que o sistema fornece ou cadastre um
Nnovo grupo e subgrupo para este servico.

No Codigo NCM, preencha entdo com oito niumeros zeros.

L Itens do Estoque
T R N A M
N
N-:n.rl:u Alterar Salvar Exccluir Buscar Filtro Fechar Tela Primeiro Anterior
' ~ Coadigo: [&uka] Sénes5 . | J
‘ Dezcrigio: SERVICO TESTE
~ > | [
e | Unidade: | LIM [LIN] ~| Grups | SEM GRUPO - SEM SUBGRLPO | Movo ||
Formecedar: |E| |ﬁ| | |
Codigo MCM: 00000000 [ &2 ou 8 digitos) Cédigo CEST: @ (7 digitos)
Dbzervagio: |
Prego de custe: | 0,00 Tabela de impostos para MF-e/HFC-e/S0T

Em sequida, com a informacdes preenchidas, clique em Salvar. E
cligue entao em Ok.

x@ H * a M X O O

Maovo Alterar Sabvar Buscar Filtro Fechar Tela Primeirao Anterior

Cédiga: | 53 [Auto] Séne/Ms: | =]
' Descrigin: |SERVICO TESTE
e vnidate NN oo w_BEM SUBGRUPO | Hovo
Formecedor: ] (4 |
Cadign NCM: Qooooono ltem salvo com sucesso! T:l @ {7 digitos)
Obzervagio:
Prego de custa: | 0,00 @gtgg para MF-a/MFC-a/5@T
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Emissao NFS-e

Como gerar a NFS-e no
Soften SIEM

Acesse a aba Fiscal e clique em NFS-e.

Estu:uque] Comercial 3 Fiscal l Finan-:eiru:u] I:aniguran;ﬁes]

2 Re.

Cliente Produto MF-e Frente de Caixa MFS-e CT-e CT-e 05

Entao, na préxima tela que abrir, clique na setinha ao lado da opcao Novo e depois clique em
Servico Prestado.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1648833797244.png

Nota Fiscal de Servi (NF5-¢)

. & X

Meve Abrir (Enter) Transmitir NF5-e Sair (F7)
S 0340142023 Cliente:  [[igit= o nome do Ciente aqul
Servigo prestado =
| Fomecedor/Ciente | y
FILTRO: & Servign prestado  Servigo contratado y

Na aba Dados Principais

Primeiro, Localize o cliente, clicando na Lupa e digitando o nome do mesmo. Entado, dé dois
cligues no cliente que deseja inserir na NF-e.
Se souber o cédigo do mesmo, poderd inserir no campo em amarelo.

Os quadros em cinza sao preenchidos automaticamente.

Em seguida, preencha os campos Pagamento e Prestado em, com o cédigo conforme a
ocorréncia do servico prestado.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-01/image-1672749287884.png

X Nota Fiscal de Servigo =

I Dados Principais | Servipos T Totais & Impastos T Pagamenios ]

Sétie: [ RPS: [ MotaFiscal | Datade Emissiec  [nam1iz023
Datado Servico: 0312023

e [ 3 Pessosors IRV TECHNOIOGY ERE
A Owrr e R [

crooeso RODWATOVESSEGHLAIT ]

se  [SGUBSEL ] Coe> OSEBONRADOSE ]

Situagin IUD {00 = Noéa normal / 02 = Nota cancelads)
‘ P agamento: |[| (0= A vista /1 = 4 prazo /9 = Sam pagamenio)

Preztado emc |[| {0 = Cigdade Prestedor / 1 = Cidade Tomador / 2 = Qufra Cidade Tomador)
Cédigo Vel |

[ onen | MPORTARFEDDD [ o

Na aba Servicos

Em seguida, selecione a aba de Servicos para inserir o servico prestado.
Clique na Lupa para localizar o Servigo executado.

| DadnsPnn:ﬂus T Bervigos I Tatais & Impostos T Pagamentas ]

Wlunitano 1. Total

ﬁn:hsawin S usbyzbitun Damlliau Unid. Mat  Quant

Entao, na tela seguinte, digite 0o nome do servico (ou pressione o botao asterisco (*) do teclado

para buscar todos).
Apds localizar, dé dois cliques e preencha a Nat e o Valor Unitario.

Em versdes diferentes, pode ser exibida também as opcdes de: Tipo de Tributacao |

Exigibilidade ISS | Natureza Op.
As preencha também de acordo com a orientacdo de seu contador.

E em seguida, pressione o botao ENTER do teclado, o sistema preenche automaticamente o VI.
Total.

No ISS é preciso localizar e inserir o cédigo do servico clicando na lupa e caso haja tributacao
efetuar o preenchimentos dos impostos que serao destacados na nota de servico.

Apés preencher todos os campos necessarios cliqgue no campo valor unitario e aperte a tecla
ENTER para inserir o servico na nota.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-01/image-1672749616281.png
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% Mota Fiscal de Servico 23

F

Dados Principais T Cervigos T Totaiz e Impostos T FPagamentos ]

[T

W urikrio

D i l ] = i )
iazmszm @smwcuunummmmcu

. 250,000

|

) C5T#  BazeCalc. %alig.  VIImposto Fetido Fonte Zalig  Walor
155 ZHo4 |xmooo |20 [500 I~ 155 Retido? INS5: |1 1250
IR 000 15 37 C5LL: Jo Jo.oo

F13 j25000 |05 [1.63 VI Outrasdesp [
COFINS 250,00 E [7.50 Yl Descanto: I—

W1, T atal

Descricdo [uantid. | 1. Unitario

Dependendo da versao de seu sistema e das configuracdes aplicadas, a tela de impostos pode
aparecer apenas no momento de inserir o produto.

Além disso, se for necessario remover qualquer Produto na Nota, basta clicar no item e
pressionar Delete no teclado.

Na aba Totais e Impostos

Em seguida, confira no lado esquerdo os Impostos preenchidos. Caso necessite alterar basta
voltar para a aba de servicos.

Do lado direito é possivel analisar o Total desta NFS-e, os acréscimos e os descontos.

Na parte inferior o cliente consegue alterar informacoes da emissao (forma de emissao e
finalidade de emissao).

Apés preencher todos os campos obrigatdrios da nota, cligue em Confirmar.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1648835585005.png

' Nota Fiscal de Servigo

Dadoz Principaiz T Servicoz

|I Totaiz e Impostos I Fagamentoz ]

Totaiz dos Impostos da Hota

Total dos Servigos I 250,00
W INSS: I 250

W C5LL: I 0,00

W, Outras desp.: I 000

Baze Calc. Wl Imposto
155 | 250,00 | 5.00
IR | 250,00 | 375
FIS | 250,00 | 163
COFINS | 250,00 | 7.50

Wl Desconta: I .00

Total da Hota F_: I 2R000

"alor aprosimado dos Tributos: I oon Z=R3 I 0.00

|

E apds conferir faca a transmissao pelo Gerenciador de Notas.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649077190665.png

Emissao NFS-e

Como Transmitir/Autorizar a
NFS-e no Soften SIEM

Acesse a aba Fiscal e clique em NFS-e.

Estu:uque] Comercial 3 Fizcal l Finan-:eiru:u] I:aniguran;ﬁes]

8 N nept NF CT, CT
v @ , , ,
]
Cliente Produto MF-e Frente de Caixa MF5-2 CT-e CT-e 0%

Entao, na préxima tela clique em Transmitir NFS-e.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649081139743.png

Periodo:  |03/01/2023 & |03/00/2023 Chente:  |Digie o nome do Clienie agul [

Maota I Data | Fornecedar/Cliente |

™

FILTRO: & Servigo prestado " Sermvigo conbratado

Neste momento serd requisitado o Certificado Digital, selecione o certificado da empresa e
cligue em OK.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2023-01/image-1672746738076.png

- -

Sair (F7)

latarios

] |Digite o nome do cliente agquil

Eiltrar |

Pedido Data Wl Total |

Soften - Selecione o Certificado Digital

Certfficado:

Servidar: SP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM, AP, DF, ES, M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, 5E, RN e TO.
ou utilize o Sefazr Virtual AN (Ambiente Nacional) para os estados: MA, PA e PIL

Entao, na préxima tela selecione a NFS-e que deseja enviar para a Sefaz e cligue em Autorizar

RPS (Botao Rosa).

L

oy Gerenciador NF5-e — | b
Periodo: |27/0672017 [O= | a [e7mgmiz Tl Qliersbe Localizar
APS Maota Cherte Bogueado  Autonzado  Cancelado  Caminho NFSe

ACCENTURE DO BRASIL LTDA

Selecione a lnha da HF5-= aoma & escolha o comando abainn:

Autorizar RPS Emitir NF5-a Impriomic/ Email
Sair
Salus das NFS5a's
Néo autorizados: 1 || Falta emiir- 0 || Motas prontas: (i Canceladas: 0

O gerenciador pode ter um layout levemente distinto da imagem, porém o processo
permanece o mesmo.
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Ele é diferente dependendo do municipio.

Em algumas versao o botao Rosa (Autorizar) pode constar como Enviar.
E o Laranja (Emitir NFS-e) pode constar como Consultar Autorizacao.

Neste momento, foi feito o Envio do RPS para o webservice da prefeitura. Caso o sistema retorne
alguma rejeicao, verifique se existem erros de preenchimento de cadastros, campos incompletos
ou preenchidos de forma incorreta.

E também, se o cliente necessita alterar algum dado, neste instante ele poderd abrir a NFS-e e
realizar a mudanca necessaria sem maiores problemas.

Faca apenas alteracdes na NFS-e, caso a mesma apresente uma rejeicao! Nao altere o
documento se o envio tenha sido completado com sucesso, pois isso pode causar
divergéncias em duplicidade.

Se nao for apresentado nenhum erro, ou se ja foi corrigido e reenviado o RPS, selecione
novamente o documento e use da funcao Emitir NFS-e (Cor Laranja) para que seja consultado o
recebimento do documento pelo governo.

Em seguida, verifique se NFS-e mudou de cor para verde.

ay

Periodo: |01/N206 [ | & (1002007 G- Clerite: Liocakzsr

RPS Hoka Cherie Bloguesdo  Autorzado  Concelade  Caminho MFSe
3 1 LE] 5 HEC || G Sohen SIEM NP5 |"NF Se- 1=

i Rewulisdn - ] *

]I Motas pronias: 1 Canoeladas- [

Ao selecionar o documento e aplicar a opcao Imprimir/Email (Verde), sera exibido uma caixa de
dialogo com o cédigo de verificacao.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649080285493.png

Este cédigo de verificacdo deverd ser informado no site da prefeitura do municipio para que a
geracao da forma impressa da nota de servico seja criada.



Evento



Evento

Como efetuar o

Cancelamento da NFS-e no
Soften SIEM

Primeiro, acesse a aba Fiscal e clique em NFSe.



2 Soften SIEM 20215 Rey, 1759 : EMPRESA DE TESTE :: 27.683.622/0001-18

Estnque] *al Fizcal Finanu:eiru:u] Configuragtes ]
MR N AN
] Y

Cliente Produto Frente de Caixa MF5-2 CT-e CT-e 05

.-': Mota Fiscal de Servigo Eletrénica (MF5-€)

[ & c—1
T
Movo Abrir (Enter) Transmitir NF5-e Sair (F7)
Periodo:  |31/05/2022 &  |31/05/2022 Cliente:  |Digite 0 nome do Cliente aguil
Maota | Data | Fornecedor/Cliente

FILTRO: {+ Servigo prestado " Servigo contratado
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Extras



Extras

Como gerar contas a
receber pela NFS-e

Acesse a aba Fiscal e cligue em NFS-e.

Estu:uque] Comercial § Fiscal ] Finan-:eiru:u] I:aniguran;ﬁes]

) N Nl NF CT CT
? - T - - -
i
Cliente Produto MF-e Frente de Caixa MF5-2 CT-e CT-e 05

Entao, na proxima tela que abrir, clique na setinha ao lado da opcao
Novo e depois clique em Servico Prestado.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-04/image-1648833797244.png

r
.-'.‘ Mota Fiscal de Servigo Eletrénica (MF5-g)

~[eo & X

Movo Abrir{Enter) Transmitir MF5-e Sair (F7)

Servigo adquirido

1] 22 Cliente: |Digite o nome do Clente aguil
Servigo prestado
Fornecedor/Cliente

FILTRO: {+ Servigo prestado " Servigo contratado
T . | |

Apdés efetuar o preenchimento das informacdes referente ao cliente
na aba Servicos.
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Dadoz Principaiz T Servigog T Totaiz & Impoztos Pagamentos
Contas a Pagar
bl Yencimento: Historico: W alor: L .
Titula: ™ Dinheiro a vista " Chegue
| | // | | {* Boleto/Dupl./Prom, € Cartdo
Titulo | "Jenn::imentn:n| Hiztdrico | ‘Jaln:nrl Tipo

CANCELAR

IMPORTAR PEDIDO

Dadoz Principaiz T Servicos T

Totaiz e Impostozs

Contas a Pagar

Titula: Yencimento: Higtarico:

Pagamentos

Y alar:

= Dinheiro a vista " Cheque
| | 7/ | | * Boleto/Dupl Prom.  © Cartfo
Titulo | Vencimento | Histarico Valor | Tipo
g
CANCELAR IMPORTAR PEDIDO CONFIRMAR
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XXX

YalordaMFS-e |3 500,00 Quant. Parc. |3

Titulo Yencimento Y alor Titulo Yencimento Y alor
1143 \04/05/2022  |1.166.67 | ¢

243 \04/06/2022  |1.16E67 | ¢
1343 \04/07/2022  |1.16E67 | ¢
| R | R
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢
| ¢ | ¢

Carteira; | BaMCO BRADESCO - TOTAL ﬂ @
Plana de Conta: |1.EII]2-HEEEBIMENTEI:&F'H¢-ZD ﬂ

J CONFIRMAR

Centro de Custo: | 1 -EMPRESA

Em seqguida, cligue na Lupa para localizar o Servico executado.

Entao, na tela seguinte, digite 0 nome do servico (ou pressione o
botao asterisco (*) do teclado para buscar todos). Apds localizar, dé
dois cligues e preencha a Nat e o valor unitdrio. E em seqguida,
pressione o botao Enter do teclado, o sistema preenche
automaticamente o VI. Total.

No ISS é preciso localizar e inserir o cédigo do servico clicando na lupa
e caso haja tributacao efetuar o preenchimentos dos impostos que
serao destacados na nota de servico.

Apés preencher todos os campos necessarios clique no campo valor
unitario e aperte a tecla enter para inserir o servico na nota.
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EEEEEE

Como transformar pedido
de venda em NFS-e



Extras

Como implantar Relatoério
NFS-e

Segue video explicativo

https://www.loom.com/share/b463e0fecl12f4524aadelabebbaef87a

Banco de dados com relatoério:
https://drive.google.com/file/d/1-ya64bUGSuUA _ItuHOsVQiw]F8o1lujg9o/view?usp=share_link



