SIEM | Rejeicoes CT-
e

Rejeicdes para o Conhecimento de Transporte

® A Rejeicdo (225): "Falha no Schema XML do CT-e"

* Rejeicdo (616) Nenhum grupo de documentos foi informado (CT-e)

®* Rejeicd0(906): CFOP invalido, ndo informar 5932 ou 6932 para operacdes internas
Erro:0 valor do elemento 'http://www.portalfiscal.inf.br/cte:CEP' é invalido de acordo com
seu tipo de dados.

652, Rejeicao: NF-e nao pode estar cancelada ou denegada

ERRO TLS/SSL CTE E MDFE CERTIFICADO A3



A Rejeicao (225): "Falha no
Schema XML do CT-e"

A Rejeicao (225): "Falha no Schema XML do CT-e" indica que o preenchimento do CT-e pode ter
sido feito de forma errada, porém, como essa rejeicao é genérica, temos que considerar outros
problemas como:

- Espaco em branco no campo de observacao do CTe ou Produto Predominante.

- Espaco em branco dentro do cadastro do Remetente, Destinatario, Expedidor ou Recebedor.
- Caracteres especiais (&#@ * ! % ; ) no cadastro do Remetente, Destinatario, Expedidor ou
Recebedor ou no preenchimento do CT-e.

Como resolver

E necessario conferir se ndo ha espacos em branco apds o endereco, por exemplo, nos cadastros
de Remetente, Destinatario, Expedidor ou Recebedor. Conferir, também, se hé dentro do CT-e,
conferir se ha espaco em branco no "Produto Predominante" ou no campo de observacao.
Também deve ser confirmado se ha carateres especiais (&#@ * ! % ; ) em algum dos campos
mencionados anteriormente.

Apos realizar a correcao, salve o CT-e e tente emitir. Caso o erro persista, entre em contato com o
Suporte.



Rejeicao (616) Nenhum
grupo de documentos fol
iInformado (CT-e)

Rejeicao

616 - Nenhum grupo de documentos foi informado (CT-e, CT, NF-e, NF, MDF-e)
[Retornar Municipio de Descarregamento sem DFe]

Causa

Quando for emitido um MDF-e e nao for informado nenhum grupo de documentos (Campos: InfCTe
, infNFe ou infMDFeTransp) dentro das informacdes dos Municipios de Descarregamento, sera
retornado a rejeicao "616 - Nenhum grupo de documentos foi informado (CT-e, CT, NF-e, NF, MDF-
e)II

Exemplo

Foi emitido um MDF-e e nao foi informado junto ao Municipio de Descarga o Grupo de Documentos
que estavam vinculados ao MDF-e (CT-e, NF-e ou MDF-e). Nessa situacao o MDF-e sera rejeitado
pelo motivo 616.

Como Resolver

Deve-se informar pelo menos um Grupo de Documento (CT-e, NF-e ou MDF-e). Se preciso, entre
em contato com o suporte do seu ERP("Planejamento de Recursos Empresariais") para receber



orientacdes de como preencher essa informacao ou até mesmo se ndo hd uma falha no seu
sistema ao preencher esses dados.



Rejeicao(906): CFOP
invalido, nao informar 5932
ou 6932 para operacoes
Internas

Rejeicao
906 - Rejeicao: CFOP invalido, nao informar 5932 ou 6932 para operacdes internas.

Motivo

Essa rejeicao ocorre quando for emitido um CT-e do tipo Normal, complementar ou substituicao,
se o estado do emitente for igual a o estado de inicio da prestacao. Ou seja, se o transporte esta
comecando no mesmo estado onde estd o emitente do documento, ndao pode utilizar o CFOP
5932 ou 6932. Esses dois CFOP devem ser usados apenas quando o transporte inicia em estado
diferente de estado onde estd inscrito o prestador de servico (transportador e emitente do
documento).

Resolucao

Pedir para o cliente entrar em contato com sua contabilidade, para Ihe fornecer qual CFOP vai ser
utilizado no conhecimento, caso o cliente se responsabilize indique a CFOP 5353 6353.



Erro:O valor do elemento
'nttp://www.portalfiscal.inf.br
/cte:CEP' é invalido de
acordo com seu tipo de
dados.

Ao tentar autorizar um CT-e e constar erro no CEP, ird aparecer a seguinte rejeicdo: O valor do

elemento 'http://www.portalfiscal.inf.br/cte:CEP.

Resultado

ETT] ENVIANDOCT-e
IFRE

‘E - Enviando CTe n. 1000939
ﬂPH Linha;13%4 Coluna:1 Erro:0 valor do elemento "hitp:/fwww.portalfiscal.inf brfcte: CEP
iFR & invalido de acordo com seu tipo de dados.

oK

1. Quando ocorrer essa rejeicao acessar o CT-e e desbloquear ele.


http://www.portalfiscal.inf.br/cte:CEP
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2. Verificar os cadastros dos clientes inseridos no CT-e, dentro do cadastro verificar se tem
caracteres a mais no campo do CEP, realizar a correcao do CEP, inserindo de maneira
continua apenas os nimeros e salvar a alteracao.

U2 A i % 8 X Q ¢

Nowo Alverar Exechuir Buscar Fechar Tela Primeire Anb

O Cédige: 122 [Bsta) Tipa da pessaa | JURIDICA, 1r|

AazlioSocial  [Sallen Selemas

Telefore: | Celular/Fax Data 12082022

CHRJ: [mannn W Fabesia |
Tp. Contiibuird: [N Contiburie =l 2
AAlvidade | E-mait |

StuagBo od: | NORMAL =l Comenia: | =]

Cidede:  [333  [QJJOSE BONIFACIO - SF | Baine: [Cerire

M erviar conespordéncia, apsnas ervial por emal. [

F'n:lml'ml[lmma;ﬁﬂ Comiss%a| Enirega| Fateamenta| Documertos |

Fiel. Comeecial |

— Raf Bancaia |

Limite de créditce IEI Descontor IEI Diia de vencimenka: |0

age not d or type unknown
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r

-'.‘ Cadastro de Cliente

z|A|@m % & X © O

Alterar Salvar Excluir Buscar Filtro Fechar Tela Primeiro Anterior

Cadigo: 2 [faaba] Tipo da pezsoa;

O Razdo Social: IS:::ften Siztemas

Telefone: | Celular/Fax: | Data [12/08/2022

CHRJ: |22 222 220/2220.22 N. Fantasia: |

Tp. Contribuinte: | No Contribuinte | IE/PR: |

R Atividade: | E-mail |

Situacdo ord.; I MORMMAL ;I Cornvenio: I ;I

Dutros enderecos..  bostrarmapa  Montar rota/distincia
& ndereco: |Llonato Vizsechi, 471
Cidade: [8983  [&[OSE BOMIFACIO - SP | Bairo: [Centio

M &0 enviar comespondéncia, apenas enviar por e-mail. [

Financeira | I:Il:usewau;écul Eumissﬁnl Entregal Faturamenta D-:u:umentu:usl

Ref. Comercial: I

—— Ref. Bancana: I

Lirite de crédita: IEI Dezconto: IEI Dia de vencimenta: IEI

3. Dentro do CT-e que deu a rejeicao reinserir o cliente, confirmar e tentar autorizar

novamente.

Ne. CT& DataEmizsdo CFOP  Tomado Sernvico  TipodoCT-2 Modsl Frama EmiztSo Tipo da Serago Glohshzado
[ [lzeizzz  [6350 [0Remeleme =] [0-Moma =] [01Rodoimie =] [1Moma =] [0-Memd =] [0-mac =]
Remustenbe: |122 Eofter Sshemac: Dashinalano: 172 [Golten Sitemas @
Espedidor: [ | Recebedo: |1 [ @
Cid.Ovigem: 2700 [I05E BONIFACIOSF ||:i Cicl. Destine: [gog] [J0SE BONIFACIO-5P w
Tipo Conribuinbe: [3-H3D|:n:rﬁbj'm j Twmlu.uﬂﬂjnﬂm j ; E

Molax Fizcais Elebinicaz Frodulo Predominants & Medidaz = C Quent ity
Chave NF-2 | Tab Preco - -I

G T Pindutes:  [DVERSDS | | [Unitade oL

Canacher [sticas: UHIDACE 1
vaoiotddacage [ 1m0

Waloaes gque Composm o Frele c Py Te— Waloses & lmposios

Lk do s 0% il | ShuagBa Triutaris [00 - Tib. romel 1345 =l
Wakot dos nbidng: 000 | | Comporenie | vaw] Vol TatalSiv. [ 00 Mk afiscaber 100
Wkt Ssgue [0 %= 0,00

Tolal P T % Base de caloulo W X % 8. Cale do ST oo %
Walot BT ICME: Vialor BC. 5T.:
Ind gibes Rodoviar Car sticas adicional 0.0 e
BHTRCRNTT T BiguiaIMS  [oo0 % Alg ICMS ST [opa %
0 =] Sevew [ Wkt ICMS: [ ooo Ve DMSST: [T gm
[Fagamenza: | =l Inf. i i I

CAMCELAR | pESBLOGUEAR | OBSERVACAD | CONFIRMAR
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652, Rejeicao: NF-e nao
pode estar cancelada ou
denegada

Ao tentar autorizar o CT-e e aparecer a rejeicao: 652, Rejeicao: NF-e nao pode estar cancelada ou
denegada, significa que uma das chaves de acessos referenciadas no CT-e foi cancelada ou
denega:

CFOP dataftual Chave

it Resultado el
RIC 6253
10 135181
0f COMSULTANDO RETORMO DAS CT-E ik
JEL == == == == pADAR
ALIN 2103
Consulta CTe n. 1000716 o
€52, Rejeicdo; NF-e ndo pode estar cancelada ou denegada

Do EEI00
i5H 6354,
-3 14530.
AL F7365
i DA Fr241.
b, I P22
F7030I

LTC 24284
ca PATGA|
BP Fagdsa
1 DE #1361
SL] oK 21242,
e NS YT
LTDA- 9850 5.353 117/08/2022 | 3522082817872600013857001000000697111821040¢

Quando ocorrer essa rejeicao acessar o CT-e e desbloquear ele, vamos copiar as chaves das NF-e
referenciadas:
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L Conhecimento de Tra nsporte Eletrénico

Mr. CT-2  DataEmizgdo  CFOFP  Tomador Servico Tipodo CT-e b odal Forma Emizzdo Tipo de Servico

2 [18/08/2022 |5.353 |0Remetente =| |0-Momal =| |01-Rodovigic «| [1Momal <] |0-Nomal =
Hemetente: |1 22 |S often Siztemas |@ Desztinatario: |-| o0 |S often Siztemas

Expedidor: g | |@ Recebedor: g |

Cid.Origem: 3553 HOSE BOMIFACIO-SP |@ Cid.Destino: 3333 HOSE BOMIFACIO-SP

Tipo Contribuinte: |5 .z Cormibuinge - Tipo Consumidor: ||:| -Marmal / Bevenda j

Motas Fizcais Eletrinicas Produto Predominante e Medidas -
Jridade Carga

Chawe MF-e: | Tab.Preco: | j
Chave Produtos:  [DIVERSOS | | | Uridade

00000000000000000000000000000000000000000000 Caracteristicas: | UNIDADE
00000000000000000000000000000000000000000000
Y alor total da carga: 1.00

Valores e Impostos

T
alores que Lompoem o Frete .
Compon.ddicionaiz Yalor

Wl lig. do servigo: [100 %= 100 | | | Situagdo Tributaria |00 - Trib. normal ICMS

Walor dos tibutes: 0.00 Comporente | W alor | ‘alor Total Srv. - |71 oo Valor & Heceher:r
Yalor Sequra: M‘“/F 000
Total Pedagia: 0,00

% Basze de calculo: |gop x #B.Calc. do ST:E

Walor BC ICMS: 0.00 Walor BC. 5T |_

Informactes Rodoviarias: Caracteristicas adicional i . i
RNTRCAANTT Transporte: | Aliquaota ICKMS: 0,00 x Alig. ICM5 5T: E
i | Servigo: | Yalar ICHS: [ noo MalorICMSST: [
|pa gamento: | Inf. Campo Livie [ Previzuali

CANCELAR ‘ DESBLOQUEAR OBSERVACAD ‘ COMNFIRK

Vamos acessar o seguinte site para realizar a consulta das notas:

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx, acessando va na opcao Servicos > Consultar
NF-e > vamos inserir a chave de acesso vinculada e clicar em continuar:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660825835707.PNG
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

bl

Estatisticas d
MOTA FISCAL ELETRONICA MF-g Autorizada:
~ 33,527 bilhdes
Mumero de Emis
Senvigos I Legislacdo Documentos Diownloads 2,188 milhdes
ml Consultar NF-2 I Conzular NF-e
‘Consuitar Inus Fagao da At

Consuliar Duplicidade AN

- Caonsultar Disponibilidade

Manifestagia Destinatirio ﬂ e,
Relacdo de Senicos Veb Central di
Chave de Acesso da HF-e
Agendamento SWVC-AN | ?
Perguntas
Consultar EPEC Pendente
de Conciliagao @ — | PorEses
D Sou humano hCaptcha Partais Estadusis
Privacidade - Tomees & Condighos Selecione
- : Secretarias de Fz
Continuar Limpar -
Selecione

Localizando a chave da NF-e que consta como cancelada vamos acessar o CT-e , selecionar a
chave e apertar em seu teclado o DELETE, confirmar o CT-e e tentar autorizar novamente.

OBS: Apds deletar a chave de acesso que consta como cancelada verificar se tera alteracdes no
valor da carga/quantidade.
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L Conhecimento de Transporte Eletrénico

Mr. CT-e  DataEmizsgda CEOF  Tomador Servigo Tipoda CT-2 b adal Farma Emizzda Tipa de Servigo
2 |'IE=.I’EIE.:"2EIEE |5.353 |D-Hemetente ﬂ |EI - Mormal ﬂ |EI'I -Hndnviéricj |'I-N-:urma| j JEI - Hormal 5
Remetente: [122 Soften Sistemas |@ Destinatario:[122 [Soften Sistemas
Expedidor: g | |@ Recebedor: [g |
Cid.Origem: |3553 |..|I:ISE BOMIFACIO-SP |@ Cid.Destino: |3953 |..|I:ISE BOMIFACIO-SP
Tipo Contribuinte: |5 N A e B j Tipo Consumidor: ||:| - Marmal / Revenda ﬂ
Motas Figcais Eletronicas Produto Predominante e Medidas - -
Unidade Carg:
Chave MF-e; | Tab.Preco: | j
Produtos:  |[DIVERSOS | | [ Unidade
Caracteristicas: | UNIDADE
Walor tatal da carga: 1.00
Yalores que Compoem o Frete e T Yalores e Impostos-
Wl ig. do serviga: {100 %=| 100/ | | Sitwagdo Tributaria |E||] - Trib. marmal ICkS
Valor dos tributos: 0.00 Componente | Y alor | \alor Tatal St - 100 \alor 3 Fie-:el:uer:[

Walor Seguro; lﬁ‘*/c; 0,00
Total Pedagio: 0,00

Informacoes Rodoviarias: Caracteristicas adicional
RMTRCAAMTT= Tranzporte: |
|':' ﬂ Servigo: |
|Pagament-: S | J
CAMCELAR ‘

% Base de calculo: | op A % B.Calc. do ST

I
alor BC ICMS: 0,00 Walor BC. 5T [
|
|

Aliquaots ICM5: 0.00 A &lig. ICM5 ST:

Valor [CMS: 0,00 alor [CMS ST

Inf. Campo Livie Previzua

OBSERVACAD ‘ CONFIRI
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ERRO TLS/SSL CTE E MDFE
CERTIFICADO A3

Para clientes com erro de TLS ao tentar enviar CTe ou MDFe, Sequir passo a passo essa orientacao.

Atencdo antes de realizar o procedimento DESCONECTE O TOKEN / CARTAO do
computador.

1- V& até o Painel de Controle do Windows.

2- Escolha a Opcao "Opcoes da Internet";

3- V4 até a aba “Avancadas”;

4- No bloco “Configuracbes”, va até as ultimas opcoes e deixe configurado como na imagem
abaixo:



¢ Propriedades de Internet ? x

Geral Seguranca Privacidade Conteldo
Conexdes Programas Avancadas
Configuragdes
[] Habilitar Windows Defender SmartScreen ~

Mao salvar paginas criptografadas em disco

[ ] Permitir que o contetido ative dos CDs seja executado no
[ ] Permitir que o contetido ative seja executado em arguivos
Permitir que o software seja executado ou instalado mesn
Usar 55L 3.0

[] Usar TLS 1.0

[] UsarTLS 1.1

Usar TLS 1.2

[] Usar TLS 1.3 (experimental)

[] Verificar revogacio de certificados do servidor®

[] Verificar se h& assinaturas em programas baixados

[] Verificar se h& certificados revogados do fornecedor

€ >

*Entra em vigor apos a reinicializagdo do computador
Restaurar configuracdes avancadas

Redefinir as configuragbes do Internet Explorer

Redefinir configuracdes do Internet Explorer & Redefinir. ..
condicdo padrdo. =

|sar esta opcdo somente se o navegador estiver inutilizével,

Cancelar Aplicar

5- Va em executar, digite certim.msc para abrir a interface de certificados, caso esse comando
nao funcione, utilize o comando certmgr.msc.
Remova estes certificados listados na imagem abaixo:
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F= certlm - [Certificades - Computador LocalVAutoridades de Certificacio Raiz Confiaveis\Certificados]

Arquive  Acdoc  Exibir  Ajuda
ol ARcaNca [N =AREREYN 7 N

Iﬁ] Certificados - Computader Local]| Emitida para - Emitich
’ —I PESSD.E| L L5l AAA Certificate Services ABAC
w || ptl-lt;ni-a:ﬂdde Certificacdo f|| — nal CA Roat AddTru

- — .E I. ?ca = . @Autnridade Certificadora Raiz Brasileira v1 Autoric
» | | Confiabilidade Corporativa . N ) o )
- . . [l Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v10 Autoric
» || Autoridades de Certificagdo i . ) o _
= N [l Autoridade Certificadera Raiz Brasileira v2 Autoric
» || Fornecedores Confidveis
s [] Certificados Nao ConfidveisUs [ Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 Aut-.:uric
» || Autoridades de Certificagdo F aitimare Ly wet Baltim
5[] Pessoas Confidveis 5] CA SCOPUS APP (apenas para uso local) CASCC
» || Emissores de Autenticagdo di @Cer‘cum CA Certurr
5[] Raizes da Versio Prévia [l Certurn Trusted Metwork CA Certurr
s || Rafzes de Teste @ Certurn Trusted Metwork CA 2 Certurr
5 [ AAD Token Issuer [55 Class 3 Public Primary Certification Authority Class 3
5 || AdobeCertStore [/ COMODO RSA Certification Authority COmMO
> [] Dell Trust [ Copyright (c) 1997 Microsoft Corp. Copyri
» ] DeviceManager [5 DigiCert Assured ID Root CA DigiCe
» _| e5IM Certification ﬁuthu:urit.i?s ] DigiCert Global Root CA DigiCel
» | Homegroup Machine Certific| 7] pigicert Global Root G2 DigiCe
» 1 Local NonRemovable Certificl| [ pigicert Global Root G3 DigiCe
— ES'EH;“S’}’J;”::“' S [ DigiCert High Assurance EV Root CA DigiCer
e R”_t'j”pa = _Et:m :,35?” 5 DigiCert Trusted Root G4 DigiCe
) o hames Tasspoint LOMMIAVEE || 1 neT Root CA X3 DSTRo
s | Raizes Confidgveis do Cartdo i
s [ sPC [/ D-TRUST Root Class 3 CA 2 2009 D-TRLS
y [ Autoridades de Instalagdo de [ Entrust Root Cert?f?cat?u:un Authnr?t_n,r Entrust
» [ Dispositivos Confidveis 55 Entrust Root Certification Authority - EC1 Entrust
| Al e sir | insm 1P Tbomem I vl |l ENtrust Root Certification Authority - G2 Entrust

6- Execute como Administrador o InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe, clique em Instalar e aguarde até
que o processo seja finalizado.

7- Execute o FixCrypto_TLS1_2_Windows.reg.

8- Descompacte o CA.zip e execute o ac soluti ssl ev.cer e o Raiz-icp-brasil v10.cer.
9- Reinicie a maquina e teste novamente a comunicacdao com a Sefaz.

Caso o erro persistir, contatar o Lider responsavel no local.
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https://servicos.sefaz.ce.gov.br/internet/download/nfe/CA.zip

