ERRO TLS/SSL CTE E MDFE
CERTIFICADO A3

Para clientes com erro de TLS ao tentar enviar CTe ou MDFe, Sequir passo a passo essa orientacao.

Atencéo antes de realizar o procedimento DESCONECTE O TOKEN / CARTAO do
computador.

1- V& até o Painel de Controle do Windows.

2- Escolha a Opcao "Opcoes da Internet";

3- V4 até a aba “Avancadas”;

4- No bloco “Configuracdes”, va até as ultimas opcdes e deixe configurado como na imagem
abaixo:



¢ Propriedades de Internet ? x

Geral Seguranca Privacidade Conteldo
Conexdes Programas Avancadas
Configuragdes
[] Habilitar Windows Defender SmartScreen ~

Mao salvar paginas criptografadas em disco

[ ] Permitir que o contetido ative dos CDs seja executado no
[ ] Permitir que o contetido ative seja executado em arguivos
Permitir que o software seja executado ou instalado mesn
Usar 55L 3.0

[] Usar TLS 1.0

[] UsarTLS 1.1

Usar TLS 1.2

[] Usar TLS 1.3 (experimental)

[] Verificar revogacio de certificados do servidor®

[] Verificar se h& assinaturas em programas baixados

[] Verificar se h& certificados revogados do fornecedor

€ >

*Entra em vigor apos a reinicializagdo do computador
Restaurar configuracdes avancadas

Redefinir as configuragbes do Internet Explorer

Redefinir configuracdes do Internet Explorer & Redefinir. ..
condicdo padrdo. =

|sar esta opcdo somente se o navegador estiver inutilizével,

Cancelar Aplicar

5- Va em executar, digite certim.msc para abrir a interface de certificados, caso esse comando
nao funcione, utilize o comando certmgr.msc.
Remova estes certificados listados na imagem abaixo:
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6- Execute como Administrador o InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe, clique em Instalar e aguarde até
que o processo seja finalizado.

7- Execute o FixCrypto_TLS1_2_Windows.reg.

8- Descompacte o CA.zip e execute o ac soluti ssl ev.cer e o Raiz-icp-brasil v10.cer.
9- Reinicie a maquina e teste novamente a comunicacdao com a Sefaz.

Caso o erro persistir, contatar o Lider responsavel no local.
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