
 

Rejeição

Causa 

Quando for emitido um MDF-e e não for informado nenhum grupo de documentos (Campos: InfCTe
, infNFe ou infMDFeTransp) dentro das informações dos Municípios de Descarregamento, será
retornado a rejeição "616 - Nenhum grupo de documentos foi informado (CT-e, CT, NF-e, NF, MDF-
e)"

Exemplo 

Foi emitido um MDF-e e não foi informado junto ao Município de Descarga o Grupo de Documentos
que estavam vinculados ao MDF-e (CT-e, NF-e ou MDF-e). Nessa situação o MDF-e será rejeitado
pelo motivo 616.

Como Resolver

Deve-se informar pelo menos um Grupo de Documento (CT-e, NF-e ou MDF-e). Se preciso, entre
em contato com o suporte do seu ERP("Planejamento de Recursos Empresariais") para receber

Rejeição (616) Nenhum
grupo de documentos foi
informado (CT-e)

616 - Nenhum grupo de documentos foi informado (CT-e, CT, NF-e, NF, MDF-e)
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orientações de como preencher essa informação ou até mesmo se não há uma falha no seu
sistema ao preencher esses dados.
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