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Erro de TLS SSL consulta
DFe e autorizacao(NFe,
NFce, CTE, CTEOS, MDFE)

Passo 1

Siga o caminho abaixo para ativar apenas o0s recursos apropriados:

® Abra o Painel de Controle ou busque na tela do Windows
® Procure por "Opcoes da Internet" e 0 abra
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Fainel de controle

® V4 até a aba “Avancadas”
* No bloco “Configuracdes”, va até as ultimas opcdes e deixe configurado como na imagem

abaixo:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-09/image-1725635736176.png
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Deixe marcado:

® Usar SSL 3.0
® Usar TLS 1.2
* Nao salvar paginas criptografadas em disco

Deixe desmarcado:

® Usar SSL 2.0
® Usar TLS 1.0
® UsarTLS 1.1

Passo 2

Antes de realizar quaisquer dos processos abaixo, encerre e finalize todas as aplicacdes
que utilizam nossos componentes.

O Certificado A3 deve ser removido do computador

Baixe todos os arquivos deste link: CLIQUE AQUI
2. Instale a hierarquia "AJUSTE DF-E E CONSULTA SENHA" com a senha: 1234
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AJUSTE DF-E COMSULTA
SENHA 1234, pfx
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E faca a instalacao dela em "Autoridade Certificacao Raiz Confidveis"
*®

€ % Assistente para Importagdo de Certificados

Repositario de Certificados

Repositorios de certificados sdo areas do sistema onde os certificados s3o guardados.

0 Windows pode seledionar automaticamente um repositério de certificados ou vocé
pode especificar um local para o certificado.

~ Selecionar automaticaments o repositdrio de certificados conforme o tipo de
' certificado

© Colocar todos os certificados no repositério a sequir
Repositdrio de Certificados:

Autoridades de Certificacdo Raiz Confidveis

3. Execute como Administrador o InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe.
Cligue em Instalar, e aguarde até que o processo seja finalizado.

Execute o FixCrypto_TLS1_2_Windows.reg.
5. Extraia as duas cadeias da pasta Cadeias Df-e
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AC-Certisign-G4.cer AC-Raiz-V10.cer

6. Clique duas vezes em uma das cadeias, e selecione "Instalar Certificado" e avance para o
préoximo passo
Assim como feito anteriormente, selecione a opcao "Colocar todos os certificados no
repositério a seguir" e marque "Autoridades de Certificacdo Raiz Confidveis"

Repita o processo para a outra cadeia que esta na pasta.

7. Reinicie a maquina, e teste novamente.
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