SIEM | Rejeicoes
MDF-e

Rejeicdes para o Manifesto de Carga Eletrénico

* Rejeicdo 663: Percurso informado invalido
®* 686, Rejeicdo: Existe MDF-e n&o encerrado ha mais de 30 dias para o emitente

® Ocorreu um erro cédigo 578, Rejeicdo: Informacdes dos tomadores é obrigatéria para

esta operacao



Rejeicao 663: Percurso
informado invalido

Quando é retornado a rejeicao de percurso invalido pode haver 2 motivos:

Faltam estados intercessores para a operacao ou entao o percurso é maior do que a operacao

exige

Quando for informar o percurso algumas regras devem ser seguidas:

1. O percurso deve ser sempre o menor possivel
2. N3o se deve informar a UF inicial e nem de final

3. Caso os estados de inicio e fim sejam fronteira, nao se deve preencher

Por isso no caso onde é feita uma operacao
forma:

& MDF-e - UF de percurso

UF: [
uF |

sC
FA
M5

Confirmar

ped

bercurso ficaria dessa

Isso porque os estados intercessores de RS e MT sao SC, PR e MS respectivamente.
Caso tenha duvidas sobre quais seriam os estados que estao no percurso, pode olhar no site do
sintegra.gov.br ou em qualquer mapa da internet que tenha as UF para se situar melhor


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1646054314107.png

Se houver a necessidade de um percurso na operacao, a SEFAZ exige o mais curto. Porém
confirme também com o motorista

Desbloqueie o Manifesto dentro do SoftenSIEM, e apds o preenchimento do percurso, tente
novamente a emissao


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1646054490669.png

686, Rejeicao: Existe MDF-e
nao encerrado ha mais de
30 dias para o emitente

Ao tentar autorizar um novo MDF com um manifesto em aberto a mais de 30 dias serd retornado a
rejeicao 686.

Quando Retornado a rejeicdo 686, ela informara que hd um manifesto que nao foi encerrado a
mais de 30 dias e na rejeicao sera mostrado a chave de acesso deste manifesto que precisa ser
encerrado, exemplo:

686, Rejeicao: Existe MDF-e ndo encerrado hd mais de 30 dias para o emitente [chMDFe Nao
Encerrada:29220507158412000101580010000009831726362024][NroProtocolo:92922000313591
2]

Se caso nao souber qual manifesto tenha esta chave ou nao encontrar no sistema o manifesto em

aberto pode estar utilizando a chave de acesso informada na rejeicao para consultar na sefaz qual
0 numero deste manifesto.

Site para consulta do MDF: https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/MDFE/Consulta

No site voce vera a seguinte tela:


https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/MDFE/Consulta

dfe-portal.svrs.rs.gov.br

MDFE Portal do Manifesto Eletronico de Docu

| Aanifesto Eletriinico de
e Documentos Fiscais

Home  Sobre  Avisos MNoticias  Servigos Documentos Legisl3

VOCE ESTA AQUI: Home > Consulta Pablica

Consulta Publica

@ Produgédo (O Homologagdo

Chave de Acesso

MN&o sou um robd e

reCAPTCHA
Consulta Limpar

Privacidade - Termos

No campo chave de acesso estara inserindo a chave de acesso que foi apresentada na rejeicao:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/site-sefaz-mostrando.PNG

“ & dfe-portal.svrs.rs.gov.br

MDFE Portal do Manifesto Eletronico de Docu

' Manifesto Elatrinica de
Dicwmentas Fiscais

Home Sobre Avisos Noticias Servigos Documentos Leqgisls

VOCE ESTA AQUI: Home = Consulta Piblica

Consulta Publica

@ Produgdo () Homologagdo

Chave de Acesso

29220507158412000101580010000009831726362024

™

N&o sou um robd L &

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Logo depois deve marcar abaixo a opcao "nao sou um robd" e resolve-la para que no lugar da
caixa em branco se torne uma marcacao em verde:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/site-sefaz-mdfe-com-chave.PNG

& dfe-portal.svrs.rs.gov.br,

Home Sobre Avisos Noticias Servigos Documentos Leqgisls

VOCE ESTA AQUI: Home = Consulta Piblica

Consulta Publica

@ Produgdo () Homologagdo

Chave de Acesso

29220507158412000101580010000009831726362024

\/ M&o sou um robd

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Apos isto ao apertar em "Consulta" mostrara em tela as informacdes do MDF e seu numero, nisto
podera verificar qual numero de MDF precisa encontrar para encerrar:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/site-mdfe-v-verde.PNG

dfe-portal.svrs.rs.gov.br

VOCE ESTA AQUI:

Consulta Publica

Consulta Completa

Dados do MDF-e

Chave de acesso

29-2205-07158412000101-58-001-0000005983-172

Maodelo Série Nimers

b 1 983

Ao verificar qual numero de MDF, devera retornar ao gerenciador de MDFe do sistema, nele ira
procurar pelo numero de manifesto que consultou na sefaz, ao encontra-lo dard um clique em
cima dele para marca-lo e logo apds de o selecionar ira na opcao a direita Encerrar/Cancelar:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/consulta-mdfe.PNG

(®) Desting
O Origem I |
data Chave ArgXML

Periodo dos MDFs: [0207/202 @~ | a (02072022 @~ |

rigem  Destino

codigaMDFE

Status das MDFe's:

| Mio enviados: 0 | Falta autor. 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: 0 | Encerrado: 0

Abrira uma nova tela onde ira selecionar o tipo de evento, o evento inicial mostrado estard como
cancelar, estard dando um clique em cima de cancelar para abrir a lista de eventos:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/gerenciador-siem-1.PNG

g Soften - Gerenciamento dos MOF-e 3.00a (UF: 5PF) v.3.21.06.2022

D |

Periodo dos MDFs: [0207/202 @~ | a [02072022 @~ | o

codigaMDFE Origem Desting

[ Nio enviados: 0 | Falta autor. 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: 0 | Encerrado: 0



https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/criando-encerrar.PNG

i Soften - Gerenciamento dos MDF-e 3.00a {UF: 5F) v.3.21.06.2022

| |

Periodo dos MDFs: [0207/2022 T~ | & [0207/2022 @~ | o

codigoMDFE Origem Destino

[ Mao enviados: 0 | Falta autor 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: 0 | Encemrado: 0

Selecionando o Encerrar podera clicar depois em "Novo Evento":


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/criando-encerrar-2.PNG

g Soften - Gerenciamento dos MOF-e 3.00a (UF: 5F) v3.21.06.2022

L0 \

Pesodo dos MDFs: (02072022 (@~ | a (02072022 @~ | o

codigeMDFE COwigern

Desting

[ Mio enviades: 0 | Falta autor 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: 0 | Encermrado: 0

Ao clicar em novo evento ele dara inicio ao novo evento de encerramento do manifesto
selecionado:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/criando-encerrar-3.PNG

g Soften - Gerenciamento dos MOF-e 3.00a (UF: 5F) v.3.21.06.2022

(®) Destino
Pedodo dos MDFs: (0270772022 (@~ 2072022 @+ Locali
| o | | gl | |
0 e

cadipoMOFE data Chave AegiML

e —

Chave MOF-2: |azzﬂﬁuﬂm1mml5am1mmm1m

Status das MDFe's: : .
| N&oenviades: 0 | Falta autor.: 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: | Encerrado: 0

Apds isto podera estar clicando em "Enviar e Autorizar" para estar fazendo o envio do evento a
sefaz:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/novo-evento-encerramento.PNG

g Soften - Gerenciamento dos MOF-e 3.00a (UF: 5F) v.3.21.06.2022

Pesodo dos MDFs: [1207/2022 B~ | & 020772022 B | gu ™ | [ Loca

codigeMDFE Origem Desting data Chave ArgXML

de o

e —

Chave MOF-2: |zazzﬂﬁuﬂ5u1mml5sm1m1m

Status das MDFe's: .
| N&oenviades: 0 | Falta autor.: 0 | MDFe prontos: 1 | Cancelados: | Encerrado: 0

Apds o evento autorizado o Manifesto que antes estava em aberto tera sido encerrado.
Agora teremos que autorizar o MDF que sofreu a rejeicao

Abra o modulo de MDF e no MDF que sofreu a rejeicao de dois cliques répidos para abri-lo


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/novo-evento-encerramento-2.PNG

/% Manifesto de Documento Fiscais da Carga (MDF-¢)

. « & X

Mewva (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MDFe Relatérios Sair (FT)
Perioda: |2?e’l:l?."2l:[22 a |23r'ﬂ?.321}22 Filtro: |D¢sl;i'm LI I: ighe a cidade de desting aqui

MIRA ESTRELA MN&D ME TOQUE THALIAN ABD123

Duplicar

Apds isto vera que nele o botdo desbloquear estara habilitado


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/abrir-mdf-1.PNG

Num MDF-e: [1 Série: [0 Emiafie’.lnum -] Tranzp: [0-Mertwm ] Data [27/07/72022
Cidade inicic: [3053 [MIRA ESTRELASP J@ CEP Caregamento: -
Cidade fm: 7521 [HAD ME TOGUERS @1 CEP Descanegamentc: [ -
™ Ink Yale Pedigic [~ Ink. Conlratante [~ Ini. Pagamento ™ Ink Lacres [~ Ink. Lotagdo
RNTRC [ 1 oot | CPF/CNPY: |
Tp. Cargar |NE.:| Inforrmar j Produto: | d
Veiculo | Motaiizta 1 Documentos 1 Observaco
Placa Tara®G Capacid /KG  Carocena UF Rodado
Veicuo:  [ABD1234 | [1000 {1000 |01 Abeita x| ISP |01 Touck =] _Pup._|
Rebogue: | ~| [o fo | A0 =]_Prp |
oax [ AP R =L =] _os |
R B C g | = | =] _Pop |
~ Seguiadora [Dbrigatdrio Seguio de Responsabilidade Civil para Transpoitadora)
Responsdvet CHMPJ/CFF Resp.: . Aovedbacbo:
o ] | =1 [ | _Ediar |
| = = [ | 1] _Eda |
| =1 i | ;| E ditar |
Previsualizar MOF-a, [
= o

de um clique nele que estara desbloqueando o MDF e o preparando para uma reemissao, apos isto
pode apertar em confirmar:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/desbloquear-mdf1.png

Num. MDF-e [1 Séries [0 Emiente: [Quros  +| Transp: [0-Menbwm | Data [27/07/2022
Cidade inicic: [3053 MIFA ESTRELASP & CEPCanegameno: [T
Cidade fm: 7521 [HAD ME TOGUERS @1 CEP Descanegamentc: [ -
™ Ink Yale Pedigic [~ Ink. Conlratante [~ Ini. Pagamento ™ Ink Lacres [ Inf Lotago |
RNTRC — ooT: CPR/CNPE: [
Tp. Cargar |Na.;| Inifiorrmar j Produto: | d
Neiculo Y Motarista | Documentos | Observagio ]
Capacid /K6  Camocena UF  Fodado
WVeiculo: {1000 |01 Abenta =] ISP |01 Touck =] _Pup._|
Reboque fo | | | =]_Prp |
QESR Io I =N | _Prp |
g Io I =N ] _Prop. |
~ Seguiadora [Dbrigatdrio Seguio de Responsabilidade Civil para Transpoitadora)
Responsavet CHPJ/CPE Resp.: n. Avetbag S

o =1 =l | [

| =l = !

| =1 =11 [

CANCELAR DESBLOOUEAR

feito isto va para abra o gerenciado e tente emiti-lo novamente, caso ja esteja com o gerenciador

aberto 1°primeiro aperte em localizar para que o gerenciador atualizei a situacao do CTe e
2%egundo o selecione o MDF para marca-lo:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/desbloquear-mdf2.png

® Dovim | N Locai

Peiodo dos MDFs: (270772022 (@~ | a (28072022 (@~ |

) Orgem
codigoMDFE Degting data Chave ArgXML

Urige
[» 1 |MIRAESTRELA | NAO ME TOGUE 27/07/2022  31220741713378000110580000000000011410273227 C:\SohenSIEM\MDFENTN 220741713

[ TR e | Falta autor.: 0 | MDFe prontos: 0 | Cancelados:0 | Encerrado: 0

Apés selecionar o MDF ficara marcado em azul apés isto sé apertar em "transmitir MDF " para

autoriza-lo:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/reenviar-mdf.PNG

Peiodo dos MDFs: (270772022 (@~ | a (28072022 (@~ |

) Ongem
codigoMDFE  Crigem Desting data Chave AL

[ TR | Falta autor. 0 | MDFe prontos: 0 | Cancelados:0 | Encerrado: 0

apos isto sé salvar impressao do MDF e utiliza-lo.


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/reenviar-mdf-2.PNG

Ocorreu um erro codigo
578, Rejeicao: Informacoes
dos tomadores é obrigatoria
para esta operacao

Quando retornada a rejeicao 578, Rejeicao: Informacdes dos tomadores é obrigatéria para esta
operacao

Devera ser informado no MDF a informacao do contratante do servico
Para isto:

Primeiro volte ao modulo de MDF e abra o MDF que sofreu a rejeicao:
% Manifesto de Documento Fiscais da Carga (MDF-e)

— . X

e—
Mewva (F2) Aberir (Enter) Gerenciador MDFe Relatérios Sair (FT)

Periodo: [27/07/2022 & [28/07/2022  Filtio: [Destino “v| [Digte a cidade de desting aqu

20772022 NAD ME TOGUE ABD1254

Duplicar
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Por ter sofrido rejeicao o MDF quando abrir estara bloqueado, aperte na opcao "desbloquear":

'L
Hum. MDF-& |1 Série [0 Errianteclnum v| Tranzp.; |u,um j Data [27m7/2022
Cidade inicic: [9053 [MIRA ESTRELASF |@ CEP Caregamenta: | .
Cidade firn: |'|I'E‘.21 |Ha0 ME TOQUE-RS |@ CEF Descanegamentc I N
[ Ink Yale Peddgic [~ Ink. Conbratante [~ Ini. Pagamento ™ Ink Lacres [~ Ink. LotagSo
RMTRC CI0T: [ CPF/CHP: |
Tp. Cargar |h|3|:| niforar ;I Produto: | d
Veiculo 1 Metaiista | Documentos 1 Observagso
Placa Tara/XG Capacid /G  Carocena UF Rodado
Veiculo: [sBD1Z3¢ <] [1000 [1000 |01 Aberta x| 5P |01 Touek ;|_|F'|nn
ftran | x| o fo | =1 =|_Prp. |
Reboqs [ <] [0 [ | S =] _poo |
Reboe [ <] [0 C [ S| =] _Puoo |
 Seguradora [Dbrigatdnio Seguro de Responsabilidade Civil para Transpoitadora)
Responsavel CMPJ/CPF Resp.: . AvesbagBo
[0 =l =1 | | _Edar |
| =i =1 ! | _Edia |
| = 1 | L] oo |
Previzualizar MDOF-a, [
= |

Apods desbloqueado o MDF, vera a opcao Inf. Contratante logo abaixo das cidades de origem e fim
do MDF, marque a caixa a esquerda da opcao:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/desbloquear-mdf1.png

e de Carga
Hum. MDF-e |1 Séde: [0 Erriari:a’.lﬂum ..| Tranzp.: |D~Nt=rl'u1'r d Data [27/07/2022
Cidade iricio: [3053 JMIFA ESTRELASP J[& CEP Canegamenta: O
Cidade fm: | 7521 {40 ME TOGUERS |g CEP Descanegamento I E
[ Ink Yale Pedigio il [~ Ini. Pagamento [ Ink Lacres [~ Ink. Lotagda
RMNTRC : | CPF/CHP: |
Tp. Cangar |M.1.-] Inlorma ;I Froduto: | ;I
Veiculo T Motonista T Documentos ] Obearvagso
Placa Tara¥G Capacid /KG  Camocana UF  Fodado
Veico:  [ENERE +| [1000 [1000 07 &beta = FF [0tk ] Pop |
Rt | =] o lo | | .| =] _Pon. |
sboass [ <] [ G | 5| | =P |
Ao [ =] f G | G | - e |
~ Seguwadora [Dbrigaténio Seguro de Rezponzabilidade Civil para Tranzportadora) !
Responsivel CHPJ/CPF Resp.: i Aveibagio
@ S| S| | o] o |
[ =1 =1 [ | s
| A 1 | | e |
Previsuaizar MDF-e. [
CANCELAR | DESBELOQUEAR | CONFIRMAR |

agora sé confirmar o MDF:

Hum. MDF-& |1 Sénie [0 En'ulante*.lnum _| Tranep.: |u.um j Datx [27/07/2022
Cidade incio: [9053 [MIRA ESTRELASF |@ CEP Camregamento: | e
Cidade finn: |',I'5'.21 [HAD ME TOQUERS |@ CEP Descanagarento I B
[~ Ird. Vale Pedigio [¥ Inf. Contratante [~ Iré. Pagamento [T Inf. Lacres [~ Inf. Lotag3a
RNTRC [ QaT: [ CPFACHPY: |
Tp. Cangar |HE|;| rilormmar d Produta: | d
Veiculo ] Motorista | Documentos | Observago ]
Placa Tara®G Capacid kG Camocenia UF Rodado
Weiculo: |4BD1234 ~| [1000 {1000 |01 Abeta | ISP |01 Touck x| Prep. |
Reboe: [~ <] [0 [ [ =l =] _Pep |
et =] Io I0 I =y =]_Puep|
e | =l P ! = | =] _pe |
- Seguiadora [Dbrigaldrio Seguio de Responzabilidade Civil para Transpoitadora)
Responsdvet CHPJ/CPF Resp.: . Awerbacio
[ =l =l | | | _Edia |
| =) =] | ! 2] _Ediar |
| | =1 | [+ _Edtar |
Previzualzar MOF-a.
CANCELAR DESBLOGQUEAR



https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/marcar-inf-contratante.PNG
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ap6s confirmar o MDF aparecera a tela para inserir o CPF ou CNP) do contratante, primeiro voce
preenche o campo em amarelo e depois apertara em inserir, lembrando, se voce esta informando
o proprietario do veiculo no MDF por ele ser terceirizado o CNPJ/CPF a ser inserido devera ser o da

empresa emitente:

apos isto aperte em confirmar mais uma vez:

MOF-e - Manifesto de Carga ‘
Hum MDFe [1 Série- [0 Emients: [Ouros ~ =| Transp: [0-Mentum | Data [27707/2022
Cidade iricio: [3053 MIFA ESTRELASP |@ CEP Carepamentn: —
Cidade i [7521 A0 ME TOGUERS @] CEP Descamegamente: [ -
™ Ink Yale Pedigio ¥ Ini. Conbratante [~ Ini. Pagamento [~ Ink Lacres [~ Inf LotagSo
RMTRC [— CiaT: [ CRF/CHPY: I— | —
Placa
Tp. Cargar |h|3.;| rlarar ;I Produto: | .
Vaiculo ] Motoricta | Documentos I Dbservacio
- - Capack/KG  Caocada N Informagiies do Contratante
Veicdo:  |ABD1234 w| [1000 {1000 |01 Aberta x| 5P |01 Touck =P cpuicer: ] E""*
Rebome [ <] [0 o [ A =
Aovae [ <] [ G | | = [ '
Aebogue: | =l fo |0 | =l | =|_Pro 1
 Seguiadora [Dbrigatdnio Seguio de Responsabilidade Civil para Transportadora)
Responsdvel CHPJ/CFF Resp.: . Avedbagio: Carifirna
0 =l | . —
| | | | 2] oo |
| | =1 | | _Eda |
Previzualizar MDF-a. [~
CANCELAR DESBLOGUEAR CONFIRMAR
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MDF-e - Manifesto de Carga ‘
Hum. MDF-e |1 Série: [0 Emitents; IDI.Im vI Tranzp.: Iu.”m _-] Data [2707/2022
Cidade iricio: [3053 JMIFA ESTRELAGP & CEP Canegamento: .
Cidade fm:  [7521 [Ha0 ME TOQUE-RS |g CEP Descanegamento I N
[ Ink Yale Pedigic [# Inf. Conbratante [ Ini. Pagamento [ Ink Lacres [ Ink Lotagdo
RNTRC CaT: | CPF/CHPL | =
| Placs
Tp. Cargar |N-1.-:| riliormar j Froduto: | -
Veiculo T Motonzta T Documentos ] Obsarvagio
) Informagies do Contratante
Flaca Tara®G Capacid /KG  Carocena UF Aodado
Veicdo:  [ag01234 ~| [1000 {1000 |01 4bena ] [P o1 Truck =l CHPUICFF. | R
LemtE ] =] o Io | = =] ] I
Reboque | B o | ~| | [ =l " 0000000000000
Reboque: | = o [0 | = =] _Pr
~ Seguiadora [Obrigaténio Seguro de Hezponzabilidade Civil para Tranzportadora) -
Responsavel CHPJ/CPF Resp.: f Averbagao Conlirna
@ =l | =1 | | o el
[ Bl el [ | 7
| = | Ej | Lo _ediar |
Previsusizar MDF-s. [
CANCELAR | DESELOQUEAR CONFIRMAR

apos isto retorne a tela do gerenciador e tente reemitir o MDF

Caso ele ainda esteja marcado em Laranja ainda para consultar primeiro aperte em localizar

depois selecione o MDF:


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/inserir-contratante-2.PNG

® Dovim | N Locai

Peiodo dos MDFs: (270772022 (@~ | a (28072022 (@~ |

) Orgem
codigoMDFE Degting data Chave ArgXML

Urige
[» 1 |MIRAESTRELA | NAO ME TOGUE 27/07/2022  31220741713378000110580000000000011410273227 C:\SohenSIEM\MDFENTN 220741713

[ TR e | Falta autor.: 0 | MDFe prontos: 0 | Cancelados:0 | Encerrado: 0

O MDF ficara marcado em azul, depois sé apertar em transmitir para autorizar o MDF:
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Peiodo dos MDFs: (270772022 (@~ | a (28072022 (@~ |

) Ongem
codigoMDFE  Crigem Desting data Chave AL

[ TR | Falta autor. 0 | MDFe prontos: 0 | Cancelados:0 | Encerrado: 0
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