Ocorreu um erro codigo
578, Rejeicao: Informacoes
dos tomadores é obrigatoria
para esta operacao

Quando retornada a rejeicao 578, Rejeicdo: Informacdes dos tomadores é obrigatéria para esta
operagao

Devera ser informado no MDF a informacao do contratante do servico
Para isto:

Primeiro volte ao modulo de MDF e abra o MDF que sofreu a rejeicao:
% Manifesto de Documento Fiscais da Carga (MDF-€)

— Y.

e—
Mewva (F2) Aberir (Enter) Gerenciador MDFe Relatérios Sair (FT)

Periodo: [27/07/2022 & [28/07/2022  Filko: [Destino "v| [Digte a cidade de desting aqu

2740742022 MIRA ESTRELA MAD ME TOQUE ABD 234

Duplicar
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Por ter sofrido rejeicao o MDF quando abrir estara bloqueado, aperte na opcao "desbloquear":

'L
Hum. MDF-& |1 Série [0 Errianteclnum v| Tranzp.; |u,um j Data [27m7/2022
Cidade inicic: [9053 [MIRA ESTRELASF |@ CEP Caregamenta: | .
Cidade firn: |'|I'E‘.21 |Ha0 ME TOQUE-RS |@ CEF Descanegamentc I N
[ Ink Yale Peddgic [~ Ink. Conbratante [~ Ini. Pagamento ™ Ink Lacres [~ Ink. LotagSo
RMTRC CI0T: [ CPF/CHP: |
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Previzualizar MDOF-a, [
= |

Apods desbloqueado o MDF, vera a opcao Inf. Contratante logo abaixo das cidades de origem e fim
do MDF, marque a caixa a esquerda da opcao:
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e de Carga
Hum. MDF-e |1 Séde: [0 Erriari:a’.lﬂum ..| Tranzp.: |D~Nt=rl'u1'r d Data [27/07/2022
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agora sé confirmar o MDF:

Hum. MDF-& |1 Sénie [0 En'ulante*.lnum _| Tranep.: |u.um j Datx [27/07/2022
Cidade incio: [9053 [MIRA ESTRELASF |@ CEP Camregamento: | e
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ap6s confirmar o MDF aparecera a tela para inserir o CPF ou CNP) do contratante, primeiro voce
preenche o campo em amarelo e depois apertara em inserir, lembrando, se voce esta informando
o proprietario do veiculo no MDF por ele ser terceirizado o CNPJ/CPF a ser inserido devera ser o da

empresa emitente:

apos isto aperte em confirmar mais uma vez:

MOF-e - Manifesto de Carga ‘
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MDF-e - Manifesto de Carga ‘
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apos isto retorne a tela do gerenciador e tente reemitir o MDF

Caso ele ainda esteja marcado em Laranja ainda para consultar primeiro aperte em localizar

depois selecione o MDF:
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® Dovim | N Locai

Peiodo dos MDFs: (270772022 (@~ | a (28072022 (@~ |

) Orgem
codigoMDFE Degting data Chave ArgXML

Urige
[» 1 |MIRAESTRELA | NAO ME TOGUE 27/07/2022  31220741713378000110580000000000011410273227 C:\SohenSIEM\MDFENTN 220741713

[ TR e | Falta autor.: 0 | MDFe prontos: 0 | Cancelados:0 | Encerrado: 0

O MDF ficara marcado em azul, depois sé apertar em transmitir para autorizar o MDF:
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